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Algemene Voorwaarden & Verwerkersovereenkomst 

QuadroVision B.V. 

   
 

ALGEMENE BEPALINGEN 
 

1 Definities 

Dit zijn de begrippen, in enkelvoud of meervoud, welke in deze Algemene Voorwaarden en Verwerkersovereenkomst, 
alsmede de Gebruikersovereenkomsten worden gehanteerd. In de Gebruikersovereenkomst kunnen aanvullende en 
afwijkende definities worden opgenomen.  
 
1.1 Algemene Voorwaarden: de in dit document opgestelde voorwaarden; 
 
1.2 Authenticatieprocedure: de door Leverancier voorgeschreven procedure die Gebruiker dient te volgen teneinde 

toegang te verkrijgen tot de SaaS dienst; 
 
1.3 Authenticatiemiddelen: uitsluitend voor Gebruiker bestemde code(s), certifica(a)t(en) en overige middelen, 

waarmee toegang kan worden verkregen tot de SaaS dienst; 
 
1.4 Change Request: aanschaf van extra functionaliteit, extra abonnementen, extra modules, extra (meekijk) 

gebruikers, extra administraties, etc., nadat de Gebruikersovereenkomst is aangegaan;  
 
1.5 Cliënt: een natuurlijk persoon of rechtspersoon die een Overeenkomst of Gebruikersovereenkomst met Leverancier 

is aangegaan; 
 
1.6 Documentatie: de schriftelijke en/of elektronische documentatie geleverd als onderdeel van de Programmatuur en 

SaaS diensten; 
 
1.7 Gebruiker: Cliënt en/of een Medewerker van Cliënt welke gebruik maakt van de Programmatuur en/of SaaS dienst;  
 
1.8 Gebruikersovereenkomst: een overeenkomst tussen Leverancier en Cliënt met betrekking tot de SaaS diensten van 

Leverancier. Op de Gebruikersovereenkomst zijn te allen tijde deze Algemene Voorwaarden van toepassing; 
 
1.9 Kantooruren: op Werkdagen van 9:00 tot 17:30.  
 
1.10 Leverancier: QuadroVision B.V. die als leverancier van de goederen en diensten optreedt;  
 
1.11 Maatwerkprogrammatuur: alle programmatuur en bijbehorende ontwerpen, die op verzoek van Cliënt en volgens 

diens specificaties zijn ontwikkeld en expliciet zijn vastgelegd als Maatwerkprogrammatuur;  
 
1.12 Medewerker: een werknemer van Cliënt of Leverancier, dan wel een natuurlijke persoon die gemachtigd is 

werkzaamheden te verrichten ten behoeve van en/of onder de verantwoordelijkheid van Cliënt dan wel 
Leverancier; 
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1.13 Onvolkomenheid: alle tekortkomingen van de Programmatuur of SaaS dienst, geleverd door Leverancier die aan het 
functioneren daarvan als omschreven in de bijbehorende Documentatie, of in het geval van 
Maatwerkprogrammatuur uitdrukkelijk overeengekomen functionele specificaties, in belangrijke mate in de weg 
staan. Van een Onvolkomenheid is alleen sprake indien deze kan worden aangetoond en kan worden 
gereproduceerd. 
Het ontbreken van functionaliteit in een nieuwe versie van de Programmatuur of SaaS dienst die wel aanwezig was 
in een eerdere versie wordt niet als een Onvolkomenheid beschouwd; 

 
1.14 Overeenkomst: een (nadere) overeenkomst tussen Cliënt en Leverancier waarop deze Algemene Voorwaarden van 

toepassing zijn verklaard;  
 
1.15 Programmatuur: Standaard- en/of Maatwerkprogrammatuur; 
 
1.16 SaaS dienst: Software as a Service dienst, waaronder wordt verstaan het door Leverancier ‘op afstand’ beschikbaar 

stellen en beschikbaar houden van Programmatuur aan Cliënt via internet of een ander datanetwerk, zonder dat 
aan Cliënt noodzakelijkerwijs een fysieke drager met de desbetreffende Programmatuur wordt verstrekt;  

 
1.17 Standaardprogrammatuur: alle programmatuur die als zodanig aan Cliënt is of wordt aangeboden, inclusief alle 

daarmee samenhangende materialen, tenzij uitdrukkelijk blijkt dat er sprake is van Maatwerkprogrammatuur en 
zulks schriftelijk tussen Partijen is vastgelegd; 

 
1.18 Vertrouwelijke Informatie: Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen wordt onder vertrouwelijke informatie 

betreffende Cliënt of Leverancier begrepen (a) informatie die schriftelijk als "vertrouwelijk" is aangeduid, (b) 
informatie die niet algemeen bekend is, (c) informatie die niet algemeen toegankelijk is gemaakt door de partij 
waarop de informatie betrekking heeft en/of waarvan de informatie afkomstig is, en (d) informatie waarvan het 
vertrouwelijke karakter bekend moet worden verondersteld; 

 
1.19 Werkdagen: maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van officiële vrije dagen in Nederland. 
 

2 Aanbieding en overeenkomst 

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, Gebruikersovereenkomsten en 
Overeenkomsten waarbij Leverancier goederen en/of diensten van welke aard ook aan Cliënt levert, ook indien 
deze goederen of diensten niet (nader) in deze voorwaarden zijn omschreven. Afwijkingen op deze algemene 
voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen. 

 
2.2 Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij in het aanbod schriftelijk uitdrukkelijk anders is aangegeven. 
 
2.3 Toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van Cliënt wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
 
2.4 Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen 

van deze Algemene Voorwaarden volledig van kracht blijven en zullen Leverancier en Cliënt in overleg treden 
teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij 
zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepaling in acht worden genomen. 

 
2.5 Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen komt een Overeenkomst tussen Leverancier en Cliënt tot stand door 

integrale aanvaarding van een Overeenkomst, opdrachtbevestiging of offerte door Cliënt. Deze integrale 
aanvaarding kan onder andere geschieden door een schriftelijke akkoord, bevestiging of ondertekening van een 
Overeenkomst, opdrachtbevestiging of offerte uitgebracht door Leverancier. 
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3 Prijs, betaling en facturering 
Dit zijn de afspraken op het gebied van prijzen, betaling en facturering. Een aantal aanvullende artikelen die specifiek 
gelden voor de SaaS diensten zijn omschreven in Artikel 26.  
 
3.1 Alle prijzen zijn exclusief reis- en verblijfkosten, exclusief omzetbelasting (BTW) en andere heffingen welke van 

overheidswege worden opgelegd. 
 
3.2 Leverancier is gerechtigd de periodieke vergoedingen uit de Overeenkomst jaarlijks aan te passen. Eventuele 

prijswijzigingen worden schriftelijk meegedeeld. Cliënt verklaart zich met eventuele prijswijzigingen akkoord indien 
deze (maximaal) gelijke tred houden met het CBS Consumenten Prijsindexcijfer (reeks: alle huishoudens 2015 = 
100). Bij prijsstijgingen boven dit genoemde prijsindexcijfer kan Cliënt de Overeenkomst binnen 14 dagen schriftelijk 
opzeggen per de datum waarop de prijswijziging in zou gaan.  

 
3.3 Alle facturen zullen door Cliënt worden betaald overeenkomstig de op de factuur vermelde betalingscondities. Bij 

het ontbreken van specifieke condities zal Cliënt binnen 14 (veertien) dagen na factuurdatum betalen.  
 
3.4 Indien Cliënt de verschuldigde bedragen niet binnen de overeengekomen termijn betaalt, zal Cliënt, zonder dat 

enige ingebrekestelling nodig is, over het openstaande bedrag de wettelijke rente verschuldigd zijn. Indien Cliënt na 
ingebrekestelling nalatig blijft de vordering te voldoen, kan de vordering uit handen worden gegeven, in welk geval 
Cliënt naast het alsdan verschuldigde totale bedrag tevens gehouden zal zijn tot volledige vergoeding van 
buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten, waaronder alle kosten berekend door externe deskundigen naast de in 
rechte vastgestelde kosten, verband houdende met de inning van deze vordering of van rechtsuitoefening anders-
zins, waarvan de hoogte wordt bepaald op minimaal 15% van het totale bedrag. 

 
3.5 Tenzij er in de Overenkomst andere condities zijn afgesproken voor de Programmatuur gelden de navolgende 

betalingscondities: 
- 50% van de prijs, direct na het sluiten van de Overeenkomst; 
- 50% van de prijs, bij oplevering van de Programmatuur. 

 
3.6 Voor alle werkzaamheden uit de Overeenkomsten die op basis van nacalculatie worden verricht, vindt facturering 

na iedere periode plaats, waarin werkzaamheden voor Cliënt zijn verricht, tegen de met Cliënt overeengekomen 
tarieven. 

 
3.7 Periodieke bedragen worden, tenzij uitdrukkkelijk anders is afgesproken in de Overeenkomst altijd vooruit 

gefactureerd. 
 
3.8 Reis- en verblijfkosten  
 Op verzoek van Cliënt, of wanneer het werk het vereist, kunnen Medewerkers van Leverancier reizen naar 

bestemmingen die als veilig gezien worden en binnen een redelijke reistijd te bereiken zijn om op locatie 
werkzaamheden te verrichten. Tenzij uitdrukkelijk anders afgesproken is de reistijd is binnen Nederland niet 
declareerbaar indien er een volledige dag op locatie gewerkt kan worden, indien een deel van de dag (<8 uur) 
gewerkt kan worden en de reistijd meer dan 2 uur bedraagt, is de reistijd declareerbaar tegen 75% van het uurtarief.  

 Buiten Nederland is alle reistijd tot een maximum van 8 uur per dag declareerbaar tegen 75% van het uurtarief. De 
tijd wordt berekend als de tijd die het duurt om tussen het kantoor van Leverancier en de betreffende locatie heen 
en weer te reizen. Leverancier behoudt zich het recht voor om het werken op locatie te weigeren.  

  
 Bij reizen binnen Nederland van meer dan 2 uur en buiten Nederland, zal Cliënt alle reis- en verblijfkosten 

vergoeden, inclusief hotel, reisverzekeringen, vluchten en maaltijden. Om niet onnodig tijd te verliezen dienen 
vluchten geboekt te worden die geen restricties stellen aan bagage en flexbiliteit van de reiziger. Een “per diem” 
tarief volgens de US Department of State (https://aoprals.state.gov/web920/per_diem.asp) per persoon per dag 
zal in rekening gebracht worden indien er geen redelijke voorzieningen getroffen kunnen worden door Cliënt.  

 Business class is van toepassing bij internationale reizen. Indien vluchten en/of hotels geboekt moeten worden door 
Leverancier, zal een administratietoeslag van 10% in rekening gebracht worden. 
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4 Vertrouwelijke Informatie en niet-overname beding 

4.1 Elk van partijen staat ervoor in dat alle voor en na het aangaan van de Overeenkomst van de andere partij ontvangen 
Vertrouwelijke Informatie van vertrouwelijke aard geheim zal blijven.  

 
4.2 Elk van partijen zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst alsmede één jaar na beëindiging daarvan slechts 

nadat goed zakelijk overleg met de andere partij heeft plaatsgehad en een overeenkomst bereikt is, medewerkers 
van de andere partij die betrokken zijn geweest bij de uitvoering van de overeenkomst, in dienst nemen dan wel 
anderszins, direct of indirect, voor zich laten werken. 

 
4.3 Tenzij Cliënt schriftelijk bezwaar maakt, heeft Leverancier het recht om bekendheid te geven aan het feit dat Cliënt 

gebruiker is van door Leverancier geleverde Programmatuur of SaaS dienst. 
 
4.4 Beide partijen nemen alle redelijke voorzorgs– maatregelen om hun geheimhoudingsverplichtingen na te komen. 

Geen van de in dit artikel opgenomen bepalingen legt de ontvangende partij enige beperking op ten aanzien van 
informatie of gegevens –al dan niet gelijk of gelijksoortig aan de informatie of gegevens vervat in de Vertrouwelijke 
Informatie– indien die informatie of gegevens: 
a. al het rechtmatig bezit waren van de ontvangende partij voordat deze van de betrokken partij werden verkregen; 
b. onafhankelijk door de ontvangende partij zijn ontwikkeld zonder gebruikmaking van informatie of gegevens van 
de betrokken partij; 
c. algemeen bekend zijn of worden of algemeen toegankelijk worden gemaakt, anders dan door een handelen of 
nalaten van de ontvangende partij; of  
d. door een derde aan de ontvangende partij bekend worden gemaakt, zonder dat een geheimhoudingsverplichting 
ten opzichte van de betrokken partij wordt geschonden.  

 
4.5 De geheimhoudingsverplichtingen in dit artikel gelden niet voor zover Vertrouwelijke Informatie van de andere 

partij openbaar dient te worden gemaakt op grond van de wet, een verordening of een gerechtelijk bevel of bij 
besluit van een overheidsinstantie, op voorwaarde dat de ontvangende partij zich tot het uiterste inspant om de 
omvang van die openbaarmaking te beperken en de betrokken partij tevoren in kennis stelt van een zodanige 
voorgenomen openbaarmaking.  

 
4.6 Partijen staan er voor in dat hun Medewerkers en door partijen ingeschakelde derden de in dit artikel beschreven 

geheimhoudingsverplichtingen nakomen.  
 

5 Voorbehoud van eigendom en rechten 

5.1 Alle aan Cliënt geleverde zaken blijven eigendom van Leverancier, totdat alle bedragen die Cliënt verschuldigd is 
voor de krachtens de overeenkomst geleverde of te leveren zaken of verrichtte of te verrichten werkzaamheden, 
alsmede de bedragen bedoeld in Artikel 3.4, waaronder begrepen rente en kosten van invordering, volledig aan 
Leverancier zijn voldaan. 

 
5.2 Rechten worden aan Cliënt steeds verleend of, in het voorkomend geval, overgedragen onder de voorwaarde dat 

Cliënt de daarvoor overeengekomen vergoedingen tijdig en volledig betaalt. 
 

6 Rechten van intellectuele of industriële eigendom 

6.1 Alle auteursrechten, octrooirechten, handelsnaamrechten, merkrechten, andere intellectuele en industriële 
eigendomsrechten op en alle soortgelijke rechten ter bescherming van (informatie met betrekking tot) de krachtens 
de Overeenkomst ontwikkelde of ter beschikking gestelde Programmatuur, SaaS dienst, apparatuur of andere 
materialen zoals analyses, ontwerpen, documentatie, rapporten, offertes, alsmede voorbereidend materiaal 
daarvan, berusten uitsluitend bij Leverancier of diens licentiegevers. Geen van de in de Gebruikersovereenkomst of 
de Algemene Voorwaarden opgenomen bepalingen kan zo worden opgevat dat deze leidt tot een volledige of 
gedeeltelijke overdracht van die rechten aan Gebruiker.  
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Cliënt verkrijgt uitsluitend de gebruiksrechten en bevoegdheden die in de Overeenkomst, deze Algemene 
Voorwaarden of anderszins uitdrukkelijk worden toegekend en voor het overige zal hij de Programmatuur of andere 
materialen niet verveelvoudigen of daarvan kopieën vervaardigen. Voor zover Cliënt enig recht van intellectuele of 
industriële eigendom op (een gedeelte van) de Programmatuur verkrijgt, draagt hij dat hierbij over aan Leverancier. 
Voor zover voor deze overdracht een aanvullende akte noodzakelijk mocht zijn, machtigt Cliënt Leverancier 
zodanige akte namens hem te ondertekenen. 

 
6.2 Cliënt is ermee bekend dat de ter beschikking gestelde SaaS dienst, Programmatuur, apparatuur en andere 

materialen vertrouwelijke informatie en bedrijfsgeheimen van Leverancier of diens licentiegevers bevatten. Cliënt 
verbindt zich, onverminderd het bepaalde in Artikel 4, deze SaaS dienst, Programmatuur, apparatuur en materialen 
geheim te houden, niet aan derden bekend te maken of in gebruik te geven en slechts te gebruiken voor het doel 
waarvoor deze hem ter beschikking zijn gesteld. Onder derden worden ook begrepen alle personen werkzaam in de 
organisatie van Cliënt die niet noodzakelijkerwijs de SaaS dienst, Programmatuur, apparatuur en/of andere 
materialen behoeven te gebruiken. 

 
6.3 Het is Cliënt niet toegestaan enige aanduiding omtrent auteursrechten, merken, handelsnamen of andere rechten 

van intellectuele of industriële eigendom uit de Programmatuur, SaaS dienst, apparatuur of materialen te 
verwijderen, wijzigen of onherkenbaar te maken, daaronder begrepen aanduidingen omtrent het vertrouwelijk 
karakter en geheimhouding van de Programmatuur of SaaS dienst. 
Cliënt zal geen enkel merk, ontwerp of domeinnaam van Leverancier of een daarmee overeenstemmende naam of 
teken gebruiken of registreren, waar dan ook ter wereld. 

 
6.4 Het is Leverancier toegestaan technische maatregelen te nemen ter bescherming van de (intellectuele 

eigendomsrechten op de) Programmatuur, SaaS dienst en Documentatie. Indien Leverancier door middel van 
technische bescherming de Programmatuur, SaaS dienst en/of Documentatie heeft beveiligd, is het Cliënt niet 
toegestaan deze beveiliging te verwijderen of te omzeilen. Indien Cliënt hier recht op heeft, zal Leverancier op 
verzoek van Cliënt een reservekopie van de Programmatuur aan Cliënt ter beschikking stellen. 

 
6.5 Indien Cliënt programmatuur ontwikkelt of een derde voor hem programmatuur ontwikkelt dan wel als Cliënt het 

voornemen heeft dit te doen en hij in verband met de interoperabiliteit van de te ontwikkelen programmatuur en 
de aan hem door Leverancier ter beschikking gestelde Programmatuur of SaaS dienst informatie nodig heeft om 
deze interoperabiliteit te bewerkstelligen, zal Cliënt Leverancier schriftelijk en gespecificeerd verzoeken om de 
benodigde informatie. Leverancier zal alsdan binnen redelijke termijn mededelen of Cliënt de beschikking kan 
krijgen over de verlangde informatie en op welke voorwaarden, waaronder mede begrepen financiële voorwaarden 
en voorwaarden betreffende de door Cliënt eventueel in te schakelen derden. Onder interoperabiliteit wordt in 
deze Algemene Voorwaarden verstaan: het vermogen van programmatuur om informatie met andere 
componenten van een computersysteem en/of programmatuur uit te wisselen en door middel van deze informatie 
te communiceren. 

 
6.6 Met inachtneming van de overige bepalingen in deze Algemene Voorwaarden is Cliënt gerechtigd tot verbetering 

van Onvolkomenheden in de hem ter beschikking gestelde Programmatuur, indien zulks noodzakelijk is voor het uit 
de aard van de Programmatuur voortvloeiende beoogde gebruik daarvan. Cliënt is gehouden van 
Onvolkomenheden onverwijld melding aan Leverancier te maken. 

 
6.7 Leverancier zal Cliënt vrijwaren tegen elke rechtsvordering welke gebaseerd is op de bewering dat door Leverancier 

zelf ontwikkelde programmatuur of materialen inbreuk maken op een in Nederland geldend recht van intellectuele 
of industriële eigendom, onder de voorwaarde dat Cliënt Leverancier onverwijld schriftelijk informeert over het 
bestaan en de inhoud van de rechtsvordering en de afhandeling van de zaak, waaronder het treffen van eventuele 
schikkingen, geheel overlaat aan Leverancier. 

 
Cliënt zal daartoe de nodige volmachten, informatie en medewerking aan Leverancier verlenen om zich, zo nodig 
in naam van Cliënt, tegen deze rechtsvorderingen te verweren. 
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De verplichting tot vrijwaring vervalt indien en voor zover de betreffende inbreuk verband houdt met wijzigingen 
die Cliënt in de programmatuur, apparatuur of materialen heeft aangebracht of door derden heeft laten 
aanbrengen. 

 
Indien in rechte onherroepelijk vast staat dat de door Leverancier zelf ontwikkelde programmatuur of materialen 
inbreuk maken op enig aan een derde toebehorend recht van intellectuele of industriële eigendom of indien naar 
het oordeel van Leverancier een gerede kans bestaat dat een zodanige inbreuk zich voordoet, zal Leverancier het 
geleverde tegen creditering van de verwervingskosten onder aftrek van een redelijke gebruiksvergoeding 
terugnemen, of zorgdragen dat de Cliënt het geleverde, of functioneel gelijkwaardige andere programmatuur, 
apparatuur of materialen, ongestoord kan blijven gebruiken. 

 
Iedere andere of verdergaande aansprakelijkheid of vrijwaringverplichting van Leverancier wegens schending van 
rechten van intellectuele of industriële eigendom van derden is uitgesloten, daaronder begrepen aansprakelijkheid 
en vrijwaringverplichtingen van Leverancier voor inbreuken die veroorzaakt worden door het gebruik van de 
geleverde apparatuur, programmatuur en/of materialen in een niet door Leverancier gemodificeerde vorm, in 
samenhang met niet door Leverancier geleverde of verstrekte zaken of programmatuur of op een andere wijze dan 
waarvoor de apparatuur, programmatuur en/of materialen is ontwikkeld of bestemd. 

 
6.8 Als een gerechtelijk verbod op het gebruik door Cliënt van de SaaS dienst is opgelegd vanwege een inbreukmakende 

handeling zoals bedoeld in Artikel 6.7of naar het oordeel van Leverancier, de kans bestaat dat de SaaS dienst het 
onderwerp zal zijn van een succesvolle vordering wegens inbreuk, dan heeft Leverancier het recht om naar eigen 
keuze en voor eigen rekening (I) voor Cliënt het recht te verkrijgen de SaaS dienst te blijven gebruiken zoals bepaald 
in deze Algemene Voorwaarden; (II) de SaaS dienst te vervangen of zodanig aan te passen, dat deze niet langer 
inbreuk maakt, mits de functionaliteit daarvan wezenlijk ongewijzigd blijft; of (III) indien de voorgaande opties (I) 
en (II) redelijkerwijs – naar oordeel van Leverancier - niet haalbaar zijn, de Gebruikersovereenkomst, evenals de in 
de Gebruikersovereenkomst en/of deze Algemene Voorwaarden toegekende rechten met betrekking tot die 
inbreuk makende SaaS dienst, te beëindigen.  

 
6.9 Naast het in Artikel 6.7 bepaalde, is Leverancier op grond van dit artikel niet aansprakelijk ten opzichte van Cliënt 

voor zover een vordering verband houdt met  
(I) gebruik van de SaaS dienst en samenhang met niet door Leverancier geleverde gegevens, apparatuur of software, 
waarbij de SaaS dienst op zichzelf geen inbreuk zou maken of op een andere manier onderwerp van de vordering 
zou zijn;  
(II) onjuist gebruik van de SaaS dienst of gebruik op een niet in de Documentatie omschreven wijze;  
(III) een aanpassing van de SaaS dienst die door een andere (rechts)persoon dan Leverancier is doorgevoerd; of  
(IV) het opvolgen door Leverancier van de uitdrukkelijke instructies van Cliënt.  
Cliënt vrijwaart Leverancier tegen vorderingen als omschreven in de punten (I) tot en met (IV) van dit artikel.  

 
6.10 Cliënt erkent en aanvaardt dat de volledige en uitsluitende aansprakelijkheid van Leverancier voor inbreuk op 

octrooien, auteursrechten, merken of andere intellectuele eigendomsrechten luidt zoals bepaald in dit Artikel 6 en 
in Artikel 10.  

 
6.11 Cliënt staat ervoor in dat geen rechten van derden zich verzetten tegen beschikbaarstelling aan Leverancier van 

apparatuur, programmatuur of materialen met het doel van gebruik of bewerking en Cliënt zal Leverancier vrijwaren 
tegen elke actie welke is gebaseerd op de bewering dat zodanig beschikbaar stellen, gebruik of bewerken inbreuk 
maakt op enig recht van derden. 
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6.12 Leverancier kan een controle en/of inspectie (laten) uitvoeren om na te gaan of Cliënt de voorwaarden van de 
Overeenkomst en de Algemene Voorwaarden naleeft. Deze controle en/of inspectie wordt tijdens de gebruikelijke 
kantooruren uitgevoerd, op zodanige wijze dat de bedrijfsactiviteiten van de Cliënt hierdoor niet onredelijk 
belemmerd worden. Een dergelijke controle wordt door een onafhankelijke door Leverancier geselecteerde en 
ingeschakelde deskundige uitgevoerd en Cliënt is verplicht deze deskundige de informatie, ondersteuning en 
toegang tot haar gebouwen en systemen te geven die redelijkerwijs nodig is om de deskundige in staat te stellen 
zijn controlerende taak naar behoren uit te voeren. Deze onafhankelijke deskundige zal een samenvattende notitie 
overleggen waaruit zijn bevindingen blijken met betrekking tot de controle van de door Cliënt afgegeven rapporten 
en de naleving door Cliënt van de Overeenkomst en de Algemene Voorwaarden. De onafhankelijke deskundige 
verschaft Leverancier in geen enkel geval andere informatie dan die hem bij de controle en/of de inspectie ter kennis 
komt. De kosten van deze controle zijn voor rekening van Leverancier, tenzij de controle aantoont dat Cliënt de 
voorwaarden van de Overeenkomst of de Algemene Voorwaarden niet nakomt, in welk geval de kosten voor 
rekening van Cliënt zijn.  

 

7 Medewerking door Cliënt 

7.1 Cliënt zal Leverancier steeds tijdig, alle voor een behoorlijke uitvoering van de overeenkomst nuttige en 
noodzakelijke gegevens of inlichtingen verschaffen en alle medewerking verlenen. Daaronder wordt mede 
begrepen het steeds tijdig verstrekken van de eventuele noodzakelijke goedkeuringen. 

 
7.2 Cliënt is verantwoordelijk voor het gebruik en de toepassing in zijn organisatie van de apparatuur, programmatuur 

en van de door Leverancier te verlenen diensten alsmede voor de controle- en beveiligingsprocedures en een 
adequaat systeembeheer. Cliënt zal ook steeds zorgdragen voor voldoende back-ups voorzieningen. 

 
7.3 Indien is overeengekomen dat Cliënt programmatuur, materialen of gegevens op informatiedragers ter beschikking 

zal stellen, zullen deze voldoen aan de voor het uitvoeren van de werkzaamheden noodzakelijke specificaties. 
 
7.4 Indien voor de uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijke gegevens niet, niet tijdig of niet overeenkomstig de 

afspraken ter beschikking van Leverancier staan of indien Cliënt op andere wijze niet aan zijn verplichtingen voldoet, 
heeft Leverancier in ieder geval het recht tot opschorting van de uitvoering van de overeenkomst en heeft hij het 
recht om de daardoor ontstane kosten volgens zijn gebruikelijke tarieven in rekening te brengen. 

 
7.5 Ingeval Medewerkers van Leverancier op de locatie van Cliënt werkzaamheden verrichten, zal Cliënt kosteloos voor 

de door die Medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten, zoals -indien van toepassing- een werkruimte met 
telecommunicatiefaciliteiten etc. zorgdragen. Cliënt zal Leverancier vrijwaren voor aanspraken van derden, 
Medewerkers van Leverancier daaronder begrepen, die in verband met de uitvoering van de overeenkomst schade 
lijden welke het gevolg is van het handelen of het nalaten van Cliënt of van onveilige situaties in diens organisatie. 

 
7.6 Cliënt zal een wijziging in haar adres- en/of betalingsgegevens onmiddellijk via email aan Leverancier doorgeven.  
 

8 Leveringstermijnen 

8.1 Alle door Leverancier genoemde (leverings)termijnen zijn naar beste weten vastgesteld op grond van de gegevens 
die bij het aangaan van de overeenkomst aan Leverancier bekend waren en zij zullen zoveel mogelijk in acht worden 
genomen; de enkele overschrijding van een genoemde (leverings)termijn brengt Leverancier niet in verzuim. Cliënt 
heeft in geen geval recht op schadevergoeding in verband met een te late levering.  

 
8.2 Leverancier is niet gebonden aan (leverings)termijnen die vanwege buiten zijn macht gelegen omstandigheden die 

zich na het aangaan van de Overeenkomst hebben voorgedaan, niet meer gehaald kunnen worden. Indien 
overschrijding van enige termijn dreigt, zullen Leverancier en Cliënt zo spoedig mogelijk in overleg treden.  

 
8.3 Leverancier heeft te allen tijde het recht deelleveringen te verrichten.  
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9 Beëindiging 

9.1 Aan elk der partijen komt de bevoegdheid tot (geheel of gedeeltelijk) ontbinding van de overeenkomst slechts toe 
indien de andere partij, na een deugdelijke en zo gedetailleerd mogelijke aangetekende schriftelijke 
ingebrekestelling waarbij een redelijke termijn gesteld wordt voor zuivering van de tekortkoming, toerekenbaar 
tekortschiet in de nakoming van wezenlijke verplichtingen ingevolge de Overeenkomst. 

 
9.2 Indien een Overeenkomst welke naar zijn aard en inhoud niet door volbrenging eindigt, voor onbepaalde tijd is 

aangegaan, kan deze door elk der partijen na goed zakelijk overleg en onder opgave van redenen door schriftelijke 
opzegging worden beëindigd. Indien tussen partijen geen uitdrukkelijke opzegtermijn is overeengekomen, dient bij 
de opzegging een redelijke termijn in acht te worden genomen. Partijen zullen wegens opzegging nimmer tot enige 
schadevergoeding zijn gehouden. 

 
9.3 Leverancier kan de overeenkomst zonder ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst door schriftelijke 

kennisgeving met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk beëindigen indien Cliënt -al dan niet voorlopig- 
surséance van betaling wordt verleend, indien ten aanzien van Cliënt faillissement wordt aangevraagd of indien zijn 
onderneming wordt geliquideerd of beëindigd anders dan ten behoeve van reconstructie of samenvoeging van 
ondernemingen. Leverancier zal wegens deze beëindiging nimmer tot enige schadevergoeding zijn gehouden. 

 
9.4 Indien Cliënt op het moment van de ontbinding als bedoeld in Artikel 9.1 reeds prestaties ter uitvoering van de 

overeenkomst heeft ontvangen, zullen deze prestaties en de daarmee samenhangende betalingsverplichting geen 
voorwerp van ongedaan making zijn, tenzij Leverancier ten aanzien van die prestaties in verzuim is. Bedragen die 
Leverancier vòòr de ontbinding heeft gefactureerd in verband met hetgeen hij reeds ter uitvoering van de 
overeenkomst heeft verricht of geleverd, blijven met inachtneming van het in de vorige volzin bepaalde 
onverminderd verschuldigd en worden op het moment van de ontbinding direct opeisbaar. 

 
9.5 Na beëindiging vernietigt Leverancier de van Cliënt ontvangen Persoonsgegevens onverwijld, tenzij Partijen 

overeenkomen dat Leverancier deze Persoonsgegevens aan Cliënt zal terugbezorgen dan wel Leverancier wettelijk 
verplicht is tot het bewaren van deze Persoonsgegevens. Leverancier kan eventuele kosten die zij maakt in het kader 
van het vernietigen en/of het terugbezorgen van Persoonsgegevens aan Cliënt in rekening brengen bij Cliënt.  

 

10 Aansprakelijkheid van Leverancier; vrijwaring 

10.1 Leverancier aanvaardt wettelijke verplichtingen tot schadevergoeding voor zover dat uit dit Artikel 10 blijkt. 
 
10.2 Leverancier, haar Medewerkers, haar wettelijke vertegenwoordigers en door haar ingeschakelde derden in de 

uitvoering van haar verplichtingen, kunnen slechts aansprakelijk worden gehouden voor directe schade aan zaak of 
persoon welke het gevolg is van opzet of grove schuld van Leverancier, haar Medewerkers, haar wettelijke 
vertegenwoordigers en door haar ingeschakelde derden.  
Voor zover wettelijke bepalingen een beperking van de aansprakelijkheid uitsluiten voor schade die het gevolg is 
van opzet of grove schuld, is Leverancier, haar Werknemers, haar wettelijke vertegenwoordigers en door haar 
ingeschakelde derden slechts aansprakelijk voor schade als omschreven in de volgende leden van dit Artikel 10.  

 
10.3 Leverancier is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade waaronder, maar niet uitsluitend, wordt verstaan: 

gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie, schade als gevolg van 
aanspraken van afnemers van Cliënt, verminking of verlies van data, schade verband houdende met het gebruik van 
door Cliënt aan Leverancier voorgeschreven zaken, materialen of software van derden, schade verband houdende 
met de inschakeling van door Cliënt aan Leverancier voorgeschreven toeleveranciers, voor gevolgschade, ongeacht 
de aard van de handeling (contractbreuk, onrechtmatige daad of anderszins), zelfs als Leverancier in kennis is 
gesteld van de kans op het ontstaan van die schade.  
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10.4 De totale aansprakelijkheid van Leverancier voor schade door dood of lichamelijk letsel of voor materiële 
beschadiging van zaken zal in geen geval meer bedragen dan € 500.000,- (vijfhonderd duizend euro) per gebeurtenis. 
In het geval van zaakschade is de aansprakelijkheid van Leverancier in ieder geval beperkt tot € 50.000,- 
(vijftigduizend euro) per schade toebrengende gebeurtenis. In beide gevallen geldt een reeks van samenhangende 
gebeurtenissen als één gebeurtenis. 

 
10.5 Aansprakelijkheid van Leverancier voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, verlies 

van gegevens, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie, is uitgesloten. 
 
10.6 Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding is steeds dat Cliënt de schade zo spoedig 

mogelijk na het ontstaan daarvan binnen 15 (vijftien) dagen schriftelijk aangetekend bij Leverancier meldt, waarbij 
een redelijke termijn wordt gegeven om zijn verplichtingen alsnog (juist) na te komen, en Leverancier na die termijn 
toerekenbaar tekort blijft schieten in de nakoming van zijn verplichtingen. De melding moet een zo volledig en 
gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat Leverancier in staat is adequaat te 
reageren. 

 
10.7 Indien gebruik wordt gemaakt van (telecommunicatie) faciliteiten van derden, is Cliënt verantwoordelijk voor de 

juiste keuze en de tijdige beschikbaarheid ervan. Leverancier aanvaardt in dit verband geen aansprakelijkheid. 
 
10.8 Leverancier is nimmer aansprakelijk voor enige schade van welke aard ook geleden door Cliënt die verband houdt 

met het tijdelijk niet, niet juist of niet volledig beschikbaar zijn van de SaaS dienst.  
 
10.9 Leverancier is nimmer aansprakelijk voor enige schade van welke aard ook geleden door Cliënt die verband houdt 

met het (niet) functioneren van Programmatuur, van software van Cliënt of derden, van apparatuur van Cliënt, 
Leverancier of derden, of van internetverbindingen van Cliënt, Leverancier of derden.  

 
10.10 Leverancier aanvaardt geen aansprakelijkheid voor het niet juist, het niet volledig of het niet tijdig verzenden of 

ontvangen van gegevens die via de SaaS dienst bij Leverancier worden geplaatst.  
 
10.11 Voor zover Leverancier geen aanspraak kan maken op de in dit artikel omschreven aansprakelijkheidsuitsluitingen 

of -beperkingen, is zijn aansprakelijkheid te allen tijde per geval beperkt tot een bedrag van 50% van alle in de 6 
(zes) maanden voorafgaand aan haar verzuim aan Cliënt gefactureerde bedragen, verminderd met crediteringen 
door Leverancier aan Cliënt in die periode. Voor zover Leverancier ook geen aanspraak kan maken op de hiervoor 
in dit Artikel 10.11 genoemde beperking, geldt dat de aansprakelijkheid van Leverancier in ieder geval beperkt is tot 
EUR 10.000,- (tienduizend euro). In geen geval zal de totale vergoeding voor directe schade echter meer bedragen 
dan het bedrag dat de verzekeraar van Leverancier ter zake uitkeert. 

 
10.12 Cliënt erkent en aanvaardt dat de vergoeding voor de dienstverlening, Programmatuur en SaaS dienst is vastgesteld 

met inachtneming van de aansprakelijkheidsbeperking als bedoeld in dit artikel. 
 
10.13 Cliënt erkent en aanvaardt dat de Programmatuur of SaaS dienst nooit perfect of 100% vrij van Onvolkomenheden 

kunnen zijn en dat niet alle Onvolkomenheden zullen (kunnen) worden hersteld. 
 
10.14 Cliënt vrijwaart Leverancier voor aanspraken van derden die voortvloeien uit of verband houden met de 

Overeenkomst of de Algemene Voorwaarden, tenzij Cliënt deze aanspraken ten opzichte van Leverancier met 
inachtneming van het in dit artikel bepaalde geldend zou kunnen maken als Cliënt de schade zelf zou hebben 
geleden.  

 
10.15 Elk recht op schadevergoeding vervalt in ieder geval als Cliënt geen maatregelen neemt om (I) de schade 

onmiddellijk nadat deze zich heeft voorgedaan, te beperken; (II) te voorkomen dat (andere of bijkomende) schade 
ontstaat; of (III) als Cliënt nalaat Leverancier zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk is over de schade te informeren 
en hem van alle relevante informatie te voorzien.  

 
10.16 Iedere vordering tot schadevergoeding tegen Leverancier vervalt na 24 maanden na het ontstaan van de vordering.  
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11 Programmatuur en materialen van derden 

11.1 Tenzij anders overeen gekomen heeft Leverancier het recht gebruik te maken van afbeeldingen, software en 
componenten van derden, inclusief stockfoto’s en open source software, bij de ontwikkeling, configuratie of 
aanpassing van Programmatuur en SaaS diensten.  

 
11.2 Indien en voor zover de Programmatuur of SaaS dienst software van een derde bevat, dan zullen de voorwaarden 

die van toepassing zijn tussen Leverancier en die bedoelde derde ook gelden tussen Leverancier en Cliënt. De 
actuele software componenten van derden, danwel open source software componenten, kunnen op verzoek van 
Cliënt aan Cliënt medegedeeld worden. Cliënt aanvaardt de bedoelde voorwaarden van derden. Deze voorwaarden 
liggen voor Cliënt er inzage bij Leverancier en Leverancier zal deze aan Cliënt op zijn verzoek toezenden. 

 
11.3 Indien en voor zover de bedoelde voorwaarden van derden in de verhouding tussen Cliënt en Leverancier om welke 

reden dan ook geacht worden niet van toepassing te zijn of buiten toepassing worden verklaard, geldt het bepaalde 
in deze voorwaarden. 

 

12 Overmacht 

12.1 Geen van partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien hij daartoe verhinderd is als gevolg 
van overmacht. Onder overmacht wordt onder andere maar niet alleen verstaan: militair optreden, 
overheidsoptreden, weersomstandigheden, uitvallen van of storingen in telecommunicatie- en 
internetverbindingen, vertraging of tekortkoming in de nakoming van verplichtingen door toeleveranciers van 
Leverancier, transportproblemen en stakingen. Onder overmacht wordt ook verstaan een niet toerekenbare 
tekortkoming van toeleveranciers van Leverancier. 

 
12.2 Als Leverancier bij het intreden van overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan, of door de 

overmacht alleen gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, mag zij de al geleverde prestatie c.q. het 
leverbare deel van de prestatie afzonderlijk factureren en is de wederpartij dan wel Cliënt gehouden deze factuur 
te voldoen alsof het een afzonderlijke overeenkomst betrof.  

 
12.3 Zodra duidelijk wordt dat de overmachtsituatie langer dan 6 weken zal duren, hebben partijen het recht om de 

overeenkomst door schriftelijke ontbinding te beëindigen, doch uitsluitend voor zover de overmacht situatie dit 
rechtvaardigt. 

 

13 Uitsluiting  

13.1 Behoudens hetgeen uitdrukkelijk in de Algemene Voorwaarden en Overeenkomst is opgenomen, geeft Leverancier 
geen andere of nadere garanties, toezeggingen, voorwaarden met betrekking tot de SaaS dienst of Programmatuur. 
Leverancier wijst hierbij alle andere garanties, toezeggingen, of voorwaarden, hetzij expliciet, impliciet of op grond 
van de wet (met inbegrip van doch niet beperkt tot garanties of voorwaarden met betrekking tot verkoopbaarheid, 
het geen inbreuk maken op andere rechten of geschiktheid voor een bepaald doel) met betrekking tot de 
Programmatuur of SaaS dienst af.  

 
13.2 In sommige landen en/of staten is het niet toegestaan om impliciete garanties uit te sluiten, als gevolg waarvan de 

in Artikel 13.1 opgenomen uitsluiting niet op alle klanten van toepassing is. In zulke gevallen zal de volgens lokale 
regelgeving minimaal toegestane garantie van toepassing zijn.  

 

14 Toepasselijk recht en geschillen 

14.1 De overeenkomsten tussen Leverancier en Cliënt worden beheerst door Nederlands recht. De bepalingen van het 
Weens Koopverdrag zijn niet van toepassing. Indien de Overeenkomst is aangegaan met een Cliënt die is gevestigd 
buiten Nederland, en lokale wetgeving de toepasselijkheid van Nederlands recht uitsluit, dan zal lokale wetgeving 
van toepassing zijn. 
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14.2 De geschillen welke tussen Leverancier en Cliënt mochten ontstaan naar aanleiding van een door Leverancier met 
Cliënt gesloten overeenkomst dan wel naar aanleiding van nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg mochten 
zijn, zullen worden beslecht door de bevoegde Nederlandse rechter, doch niet dan nadat de procedure conform het 
Minitrialreglement van de Stichting Geschillenoplossing Automatisering te Den Haag (= niet bindende 
adviesprocedure) is gevolgd, onverminderd het recht van partijen een voorziening in kort geding te vragen. 

 

15 Overige bepalingen 

15.1 Waar in onderhavige Algemene Voorwaarden gesproken wordt over “schriftelijk”, gelden elektronische berichten 
als e-mail en fax ook als schriftelijk. Tenzij er wordt gesproken over een aangetekend schrijven, in dat geval wordt 
ook daadwerkelijk een aangetekend schrijven per post bedoeld. 

 
15.2 Het risico van verlies of beschadiging van de zaken die voorwerp van de overeenkomst zijn, gaat op Cliënt over op 

het moment waarop deze in de feitelijke beschikkingsmacht van Cliënt of van een door Cliënt gebruikte hulppersoon 
zijn gebracht. 

 
15.3 Bij export van apparatuur, onderdelen of programmatuur door Cliënt zijn de relevante exportbepalingen van 

Leverancier van toepassing. Cliënt zal Leverancier vrijwaren voor alle aanspraken van derden die verband houden 
met aan Cliënt toe te rekenen overtredingen van de van toepassing zijnde exportbepalingen. 

 
15.4 Leverancier kan zijn rechten of plichten op grond van een Overeenkomst overdragen of uitbesteden aan een 

dochteronderneming of aan een andere daartoe door haar ingeschakelde derde. In het geval van overdracht of 
uitbesteding blijven deze Algemene Voorwaarden van toepassing op (de Overeenkomst met) Cliënt.  

 
15.5 Vertraging of verzuim door Leverancier met betrekking tot het tegenover de Cliënt geldend maken van enig recht 

dat Leverancier op grond van de Overeenkomst of de Algemene Voorwaarden heeft, houdt nooit afstand van recht 
in. Als een partij afstand doet van een recht dat hij op grond van de Overeenkomst of Algemene Voorwaarden heeft, 
houdt dit niet in dat deze partij ook in een volgend geval afstand van dit recht of van andere rechten doet of moet 
doen.  

 
15.6 De door Leverancier opgeslagen versie van communicatie geldt als bewijs van de betreffende communicatie, 

behoudens tegenbewijs door Cliënt.  
 
15.7 Elektronische communicatie wordt geacht te zijn ontvangen op de dag van verzending, tenzij het tegendeel door de 

ontvanger daarvan wordt bewezen. Als de communicatie niet is ontvangen door afleverings- en/ of 
toegankelijkheids-problemen met betrekking tot de e-mailbox van Cliënt, komt dit voor risico van Cliënt, ook als de 
e-mailbox bij een derde is gehuisvest.  
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DIENSTVERLENING 
De in dit hoofdstuk "Dienstverlening" vermelde bepalingen zijn, naast de Algemene Bepalingen van deze algemene 
voorwaarden, van toepassing indien Leverancier diensten verleent, zoals organisatie- en automatiseringsadviezen, interim 
management en veranderingsmanagement, toepasbaarheidsonderzoek, consultancy, opleidingen, cursussen, trainingen, 
ondersteuning, detachering, het ontwerpen of ontwikkelen van programmatuur of informatiesystemen of het verlenen 
van assistentie daarbij. Deze bepalingen laten de in deze algemene voorwaarden opgenomen bepalingen omtrent 
specifieke diensten, zoals de ontwikkeling van programmatuur en onderhoud, onverlet. 
 

16 Uitvoering 

16.1 Leverancier zal zich naar beste kunnen inspannen de dienstverlening met zorg uit te voeren, in voorkomend geval 
overeenkomstig de met Cliënt schriftelijk vastgelegde afspraken en procedures. 

 
16.2 Leverancier zal zich inspannen om de consultancydiensten naar beste kunnen te verrichten binnen de daarvoor 

overeengekomen termijnen. Alle door Leverancier genoemde (leverings-)termijnen zijn naar beste weten 
vastgesteld op grond van de gegevens die bij het aangaan van de consultancydiensten aan Leverancier bekend 
waren. De enkele overschrijding van een genoemde (leverings-)termijn brengt Leverancier niet in verzuim.  

 
16.3 Indien is overeengekomen dat de dienstverlening in fasen zal plaatsvinden, is Leverancier gerechtigd de aanvang 

van de diensten die tot een volgende fase behoren uit te stellen totdat Cliënt de resultaten van de daaraan 
voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd. 

 
16.4 De Cliënt kan de dienstverlening tot 1 (een) maand voor de (aanvangs-)datum annuleren, danwel de Leverancier 

verzoeken om een nieuwe (aanvangs-)datum te bepalen. Indien de Cliënt de hiervoor genoemde termijn van 1 (een) 
maand niet in acht neemt, dan heeft de Leverancier het recht de niet op de oorspronkelijke datum afgenomen 
dienstverlening bij de Cliënt in rekening te brengen.  

 
16.5 Slechts indien dit schriftelijk uitdrukkelijk is overeengekomen is Leverancier gehouden bij de uitvoering van de 

dienstverlening tijdige en verantwoord gegeven aanwijzingen van Cliënt op te volgen. Leverancier is niet verplicht 
aanwijzingen op te volgen die de inhoud of omvang van de overeengekomen dienstverlening wijzigen of aanvullen; 
indien echter dergelijke aanwijzingen worden opgevolgd, zullen de desbetreffende werkzaamheden worden 
vergoed conform Artikel 17. 

 
16.6 Indien de overeenkomst tot dienstverlening is aangegaan met het oog op uitvoering door een bepaalde persoon, 

zal Leverancier steeds gerechtigd zijn deze persoon te vervangen door een of meer andere personen met dezelfde 
kwalificaties. 

 
16.7 De dienstverlening wordt op Werkdagen tijdens Kantooruren verricht.  
 
16.8 Cliënt zal Leverancier vrijwaren voor aanspraken van derden, Medewerkers daaronder begrepen, die in verband 

met de uitvoering van de dienstverlening schade lijden welke het gevolg is van het handelen of het nalaten van 
Cliënt of van onveilige situaties in diens organisatie.  

 

17 Wijziging en meerwerk 

17.1 Indien Leverancier op verzoek of met voorafgaande instemming van Cliënt werkzaamheden of andere prestaties 
heeft verricht die buiten de inhoud of omvang van de overeengekomen dienstverlening vallen, zullen deze 
werkzaamheden of prestaties door Cliënt aan Leverancier worden vergoed volgens de gebruikelijke tarieven van 
Leverancier. Leverancier is echter niet verplicht aan een dergelijk verzoek te voldoen en kan verlangen dat daarvoor 
een afzonderlijke schriftelijke overeenkomst wordt gesloten. 

 
17.2 Cliënt aanvaardt dat door werkzaamheden of prestaties als bedoeld in Artikel 17.1 het overeengekomen of 

verwachte tijdstip van voltooiing van de dienstverlening, en de wederzijdse verantwoordelijkheden van Cliënt en 
Leverancier, kunnen worden beïnvloed. 
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17.3 Voor zover voor de dienstverlening een vaste prijs is afgesproken en partijen voornemens zijn om met betrekking 
tot extra werkzaamheden of prestaties een afzonderlijke overeenkomst te sluiten, zal Leverancier Cliënt tevoren 
schriftelijk informeren over de financiële consequenties van die extra werkzaamheden of prestaties. 

 

18 Opleidingen, cursussen en trainingen 

18.1 Voor zover de dienstverlening van Leverancier bestaat uit het verzorgen van een opleiding, cursus of training, kan 
Leverancier steeds vòòr de aanvang daarvan de ter zake verschuldigde betaling verlangen. Bij een annulering van 
deelname aan een opleiding, cursus of training minder dan 1 (een) week voor aanvang zullen de afgesproken 
tarieven in rekening gebracht worden. 

 
18.2 Indien het aantal aanmeldingen daartoe naar het oordeel van Leverancier aanleiding geeft, is Leverancier gerechtigd 

de opleiding, cursus of training te combineren met één of meer andere opleidingen, cursussen of trainingen, of deze 
op een latere datum of een later tijdstip te laten plaatsvinden. 
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ONTWIKKELING VAN PROGRAMMATUUR 
De in dit hoofdstuk "Ontwikkeling van programmatuur" vermelde bepalingen zijn, naast de Algemene Bepalingen van deze 
algemene voorwaarden en de bijzondere bepalingen uit het hoofdstuk "Dienstverlening", van toepassing indien 
Leverancier in opdracht van Cliënt Maatwerkprogrammatuur ontwikkelt. Op deze programmatuur is ook het hoofdstuk 
"Gebruik en onderhoud van Programmatuur" van toepassing, behalve voor zover daarvan in dit hoofdstuk wordt 
afgeweken. De in dit hoofdstuk bedoelde rechten en verplichtingen hebben uitsluitend betrekking op 
computerprogrammatuur in een voor een gegevensverwerkende machine leesbare vorm en vastgelegd op voor een 
zodanige machine leesbaar materiaal, alsmede op de daarbij behorende documentatie. 
 

19 Ontwikkeling van programmatuur 

19.1 Partijen zullen schriftelijk specificeren welke programmatuur ontwikkeld zal worden en op welke manier dit zal 
geschieden. Leverancier zal de programmatuurontwikkeling met zorg uitvoeren op basis van de door Cliënt te 
verstrekken gegevens, voor de juistheid, volledigheid en consistentie waarvan Cliënt instaat. 

 
19.2 Leverancier is gerechtigd, doch niet verplicht, de juistheid, volledigheid of consistentie van de aan hem ter 

beschikking gestelde gegevens of specificaties te onderzoeken en bij constatering van eventuele Onvolkomenheden 
de overeengekomen werkzaamheden op te schorten totdat Cliënt de betreffende Onvolkomenheden heeft 
weggenomen. 

 

20 Aflevering, installatie en acceptatie 

20.1 Leverancier zal de te ontwikkelen programmatuur aan Cliënt conform de schriftelijk vastgelegde specificaties 
afleveren en installeren, dit laatste slechts indien een door Leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is 
overeengekomen. 

 
20.2 Indien een acceptatietest schriftelijk is overeengekomen, bedraagt de testperiode 14 (veertien) dagen na aflevering 

of, indien een door Leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen, na voltooiing van de 
installatie. Gedurende de testperiode is het Cliënt niet toegestaan de programmatuur voor productieve of 
operationele doeleinden te gebruiken. 

 
20.3 De programmatuur zal tussen partijen gelden als geaccepteerd: 

a. indien tussen partijen niet een acceptatietest is overeengekomen: bij de aflevering of, indien een door 
Leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen, bij de voltooiing van de installatie, dan wel 
b. indien tussen partijen schriftelijk een acceptatietest is overeengekomen: op de eerste dag na de testperiode, dan 
wel 
c. indien Leverancier vòòr het einde van de testperiode een testrapport als bedoeld in Artikel 20.5 ontvangt: op het 
moment dat de in dat testrapport genoemde fouten zijn hersteld, onverminderd de aanwezigheid van 
Onvolkomenheden die volgens Artikel 20.6 aan acceptatie niet in de weg staan. 
In afwijking van het voorgaande zal de programmatuur, indien Cliënt daarvan vòòr het moment van acceptatie enig 
gebruik voor productieve of operationele doeleinden maakt, reeds gelden als volledig geaccepteerd vanaf de 
aanvang van dat gebruik. 

 
20.4 Indien bij het uitvoeren van de overeengekomen acceptatietest blijkt dat de programmatuur fouten bevat die de 

voortgang van de acceptatietest belemmeren, zal Cliënt Leverancier hierover schriftelijk gedetailleerd informeren, 
in welk geval de testperiode onderbroken wordt totdat de programmatuur zodanig is aangepast dat die 
belemmering is opgeheven. 

 
20.5 Indien bij het uitvoeren van de overeengekomen acceptatietest blijkt dat de programmatuur fouten in de zin van 

Artikel 6.6 bevat, zal Cliënt Leverancier uiterlijk op de laatste dag van de testperiode door middel van een schriftelijk 
en gedetailleerd testrapport over de fouten informeren. Leverancier zal zich naar beste vermogen inspannen de 
gemelde fouten binnen een redelijke termijn te herstellen, waarbij Leverancier gerechtigd is tijdelijke oplossingen 
dan wel programmaomwegen of probleemvermijdende restricties in de programmatuur aan te brengen. 
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20.6 Acceptatie van de programmatuur mag niet worden onthouden op andere gronden dan die welke verband houden 
met de tussen partijen uitdrukkelijk overeengekomen specificaties en voorts niet wegens het bestaan van kleine 
fouten, zijnde fouten die operationele of productieve ingebruikname van de programmatuur redelijkerwijs niet in 
de weg staan, onverminderd de verplichting van Leverancier om deze kleine fouten in het kader van de 
garantieregeling van Artikel 23, indien toepasselijk, te herstellen. 

 
20.7 Indien de programmatuur in fasen en/of onderdelen wordt afgeleverd en getest, laat de niet-acceptatie van een 

bepaalde fase en/of onderdeel een eventuele acceptatie van een eerdere fase en/of een ander onderdeel onverlet. 
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GEBRUIK EN ONDERHOUD VAN PROGRAMMATUUR 
De in dit hoofdstuk "Gebruik en onderhoud van programmatuur" vermelde bepalingen zijn, naast de Algemene Bepalingen 
van deze Voorwaarden, van toepassing op alle door Leverancier ter beschikking gestelde Programmatuur. De in dit 
hoofdstuk bedoelde rechten en verplichtingen hebben uitsluitend betrekking op computerprogrammatuur in een voor een 
gegevensverwerkende machine leesbare vorm en vastgelegd op voor een zodanige machine leesbaar materiaal, alsmede 
op de daarbij behorende documentatie, alles met inbegrip van eventueel door Leverancier te verstrekken nieuwe versies. 
 

21 Gebruiksrecht Programmatuur 

21.1 Onverminderd het bepaalde in Artikel 6 verleent Leverancier Cliënt het niet-exclusieve recht tot het gebruik van de 
Programmatuur. Cliënt zal de tussen partijen overeengekomen gebruiksbeperkingen steeds stipt naleven. 
Onverminderd het overigens in deze algemene voorwaarden bepaalde, omvat het gebruiksrecht van Cliënt 
uitsluitend het recht de Programmatuur te laden en uit te voeren. 

 
21.2 De Programmatuur mag door Cliënt uitsluitend in zijn eigen bedrijf of organisatie worden gebruikt op de ene 

verwerkingseenheid en voor een bepaald aantal of soort gebruikers of aansluitingen waarvoor het gebruiksrecht is 
verstrekt. Voor zover daaromtrent niets is overeengekomen gelden de verwerkingseenheid van Cliënt waarop de 
programmatuur voor het eerst is gebruikt en het aantal aansluitingen dat op het moment van eerste gebruik op die 
verwerkingseenheid is aangesloten, als verwerkingseenheid en aantal aansluitingen waarvoor het gebruiksrecht is 
verstrekt. Bij eventuele storing van de bedoelde verwerkingseenheid kan de programmatuur voor de duur van de 
storing op een andere verwerkingseenheid worden gebruikt. Het gebruiksrecht kan betrekking hebben op meerdere 
verwerkingseenheden voor zover dat uit de Overeenkomst uitdrukkelijk blijkt. 

 
21.3 Het gebruiksrecht is niet overdraagbaar. Het is Cliënt niet toegestaan de Programmatuur en dragers waarop deze is 

vastgelegd te verkopen, te verhuren, te sublicentiëren, te vervreemden of daarop beperkte rechten te verlenen of 
op welke wijze of voor welk doel dan ook ter beschikking van een derde te stellen, ook niet indien de betreffende 
derde de Programmatuur uitsluitend ten behoeve van Cliënt gebruikt. Cliënt zal de Programmatuur niet wijzigen 
anders dan in het kader van het herstellen van fouten, en niet gebruiken in het kader van de verwerking van 
gegevens ten behoeve van derden ('time-sharing'). De broncode van de Programmatuur en de bij de ontwikkeling 
van de Programmatuur voortgebrachte technische documentatie worden niet aan Cliënt ter beschikking gesteld. 

 
21.4 Onverwijld na het eventueel eindigen van het gebruiksrecht van de Programmatuur zal Cliënt alle in zijn bezit zijnde 

exemplaren van de Programmatuur aan Leverancier retourneren. Indien partijen zijn overeengekomen dat Cliënt 
bij het einde van het gebruiksrecht de betreffende exemplaren zal vernietigen, zal Cliënt van zodanige vernietiging 
Leverancier onverwijld schriftelijk melding maken. 

 

22 Aflevering, installatie en acceptatie 

22.1 Leverancier zal de programmatuur op de overeengekomen soort en formaat informatiedragers aan Cliënt afleveren 
en, indien een door Leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen, de programmatuur bij Cliënt 
installeren. 

 
22.2 Indien tussen partijen schriftelijk een acceptatietest is overeengekomen is het bepaalde in de Artikelen 20.3 tot en 

met 20.7 van overeenkomstige toepassing. 
 
22.3 Indien tussen partijen niet een acceptatietest is overeengekomen, aanvaardt Cliënt de programmatuur in de staat 

waarin deze zich op het moment van aflevering bevindt, onverminderd de verplichtingen van Leverancier ingevolge 
de garantie van Artikel 23. 

 

23 Garantie 

23.1 Gedurende een periode van één maand na aflevering, of, indien tussen partijen een acceptatietest is 
overeengekomen, één maand na acceptatie, zal Leverancier naar beste vermogen eventuele fouten in de 
programmatuur in de zin van Artikel 6.6 herstellen indien deze binnen die periode gedetailleerd omschreven 
schriftelijk bij Leverancier zijn gemeld. 
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Leverancier verstrekt in geen geval een verdergaande garantie dan zij in voorkomend geval jegens haar 
toeleverancier(s) geldend kan maken. Leverancier garandeert niet dat de programmatuur zonder onderbreking of 
fouten zal werken of dat alle fouten zullen worden verbeterd. Het herstel zal gratis worden uitgevoerd, tenzij de 
Programmatuur in opdracht van Cliënt is ontwikkeld anders dan voor een vaste prijs, in welk geval Leverancier zijn 
gebruikelijke tarieven en kosten van herstel in rekening zal brengen. Leverancier kan zijn gebruikelijke tarieven en 
de kosten van herstel in rekening brengen indien sprake is van gebruiksfouten of onoordeelkundig gebruik van 
Cliënt of van andere niet aan Leverancier toe te rekenen oorzaken of indien de fouten bij het uitvoeren van de 
overeengekomen acceptatietest hadden kunnen worden vastgesteld. Herstel van verminkte of verloren gegane 
gegevens valt niet onder de garantie. De garantieverplichting vervalt indien Cliënt zonder schriftelijke toestemming 
van Leverancier wijzigingen in de Programmatuur aanbrengt of doet aanbrengen. 

 
23.2 Herstel van fouten zal geschieden op een door Leverancier te bepalen locatie. Leverancier is gerechtigd tijdelijke 

oplossingen dan wel programma-omwegen of probleemvermijdende restricties in de Programmatuur aan te 
brengen. 

 
23.3 Na afloop van de in Artikel 23.1 bedoelde garantieperiode is Leverancier niet gehouden eventuele fouten te 

herstellen, tenzij ertussen partijen een onderhoudsovereenkomst is afgesloten dat zodanig herstel omvat. 
 

24 Onderhoud 

24.1 Indien voor de Programmatuur een onderhoudsovereenkomst is gesloten of indien in de gebruiksvergoeding van 
de Programmatuur onderhoud is inbegrepen, zal Cliënt overeenkomstig de gebruikelijke procedures van 
Leverancier geconstateerde Onvolkomenheden in de Programmatuur gedetailleerd aan Leverancier melden. Na 
ontvangst van de melding zal Leverancier naar beste vermogen Onvolkomenheden trachten te herstellen en/of 
verbeteringen aanbrengen in latere nieuwe versies van Programmatuur. De resultaten zullen afhankelijk van de 
urgentie op de door Leverancier te bepalen wijze en termijn aan Cliënt ter beschikking worden gesteld. Leverancier 
is gerechtigd tijdelijke oplossingen dan wel programma-omwegen of probleemvermijdende restricties in 
Programmatuur aan te brengen. 

 
24.2 Leverancier garandeert niet dat de Programmatuur zonder Onvolkomenheden, onderbrekingen of andere fouten 

zal werken of dat alle Onvolkomenheden zullen worden verbeterd. 
 
24.3 Leverancier kan zijn gebruikelijke tarieven en zijn kosten van herstel in rekening brengen indien sprake is van 

gebruiksfouten of onoordeelkundig gebruik of van andere niet aan Leverancier toe te rekenen oorzaken of indien 
de programmatuur door anderen dan Leverancier is gewijzigd. Herstel van verminkte of verloren gegane gegevens 
valt niet onder onderhoud. 

 
24.4 Indien een onderhoudsovereenkomst is gesloten, zal Leverancier bij het beschikbaar komen van verbeterde versie 

van de programmatuur deze aan Cliënt ter beschikking stellen. Drie maanden na het beschikbaar stellen van een 
verbeterde versie is Leverancier niet meer verplicht tot het herstellen van eventuele fouten in de oude versie en tot 
het verlenen van ondersteuning met betrekking tot de betreffende oude versie. Voor het ter beschikking stellen van 
een versie met nieuwe mogelijkheden en functies kan Leverancier van Cliënt verlangen dat deze een nieuwe 
overeenkomst met Leverancier aangaat en dat voor de ter beschikkingstelling een nieuwe vergoeding wordt 
betaald. 

 
24.5 Indien Cliënt niet gelijktijdig met het aangaan van de overeenkomst tot ter beschikkingstelling van de 

programmatuur een onderhoudsovereenkomst met Leverancier is aangegaan, kan Leverancier door Cliënt niet 
gehouden worden op een later moment wel een onderhoudsovereenkomst aan te gaan. 
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SAAS DIENSTEN 
De in dit hoofdstuk "SaaS diensten" vermelde bepalingen zijn, naast de Algemene bepalingen van deze Algemene 
Voorwaarden van toepassing, indien Leverancier in opdracht van Cliënt een SaaS dienst levert. De bepalingen uit het 
hoofdstuk "Dienstverlening" zijn van toepassing indien additioneel consultancy wordt overeengekomen. 
Een Overeenkomst met het oogpunt op het verlenen van een SaaS dienst wordt een Gebruikersovereenkomst genoemd. 
Indien door middel van de SaaS dienst persoonsgegevens verwerkt worden, zoals bedoeld in de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG), zijn ook de artikelen uit het hoofdstuk Verwerking van persoonsgegevens van toepassing.  
 

25 Gebruikersovereenkomst  

25.1 De Gebruikersovereenkomst vangt aan op het moment dat aan de voorwaarden van Artikel 2.5 van deze 
Voorwaarden is voldaan en wordt aangegaan voor de periode van 1 (één) kwartaal, tenzij partijen uitdrukkelijk 
anders zijn overeengekomen in de offerte of Gebruikersovereenkomst.  

 
25.2 Na afloop van de termijn bedoeld in Artikel 25.1, waaronder dus ook begrepen een afwijkende termijn die 

uitdrukkelijk is overeengekomen, wordt de Gebruikersovereenkomst stilzwijgend verlengd voor opvolgende 
periodes van telkens één (1) Kwartaal. De Gebruikersovereenkomst kan door partijen schriftelijk worden opgezegd 
met inachtneming van een opzegtermijn van één (1) Maand, welke periode begint te lopen op de eerste dag van de 
termijn volgend op de termijn waarin de opzegging is ontvangen.  

 
25.3 Bij gebreke van tijdige voldoening aan verplichtingen door de Cliënt heeft Leverancier te allen tijde het recht haar 

verplichtingen op te schorten en toegang tot de SaaS dienst te blokkeren. Voorts kan Leverancier de 
Gebruikersovereenkomst alsdan elektronisch en zonder rechterlijke tussenkomst ontbinden als de Cliënt, na een 
elektronische ingebrekestelling, alsnog nalaat zijn verplichtingen uit de Gebruikersovereenkomst na te komen.  

 
25.4 Leverancier is in geen geval gehouden tot betaling van enige schadevergoeding als gevolg van een beëindiging als 

beschreven in Artikel 25.2 en 25.3.  
 
25.5 Bij beëindiging van de Gebruikersovereenkomst heeft Cliënt tot op de laatste dag van de Gebruikersovereenkomst 

de mogelijkheid al zijn gegevens te downloaden.  
 
25.6 Bij beëindiging van de Gebruikersovereenkomst zal Cliënt geen toegang meer hebben tot de SaaS dienst en zijn 

gegevens. Leverancier zal bij beëindiging van de Gebruikersovereenkomst, om welke reden dan ook, geen 
vergoedingen aan Cliënt terugbetalen.  

 
25.7 De looptijd van de Gebruikersovereenkomst wordt niet gewijzigd door het plaatsen van Change Requests door 

Cliënt.  
 
25.8 Opzegging van een deel van de Gebruikersovereenkomst door Cliënt is alleen mogelijk voor zover het de opzegging 

van één of meerdere Gebruikers en/of administraties en/of modules betreft en de gedeeltelijke opzegging 
schriftelijk geschiedt. Cliënt moet uitdrukkelijk aangeven welke specifieke Gebruikers en/of administraties en/of 
modules opgezegd dienen te worden. De opzeggingstermijn als bedoeld in Artikel 25.2 is hierop van toepassing.  

 
25.9 De deelopzegging conform Artikel 25.8 heeft niet geldig plaatsgevonden als Cliënt niet heeft aangegeven welke 

specifieke Gebruikers en/of administraties en/of modules opgezegd dienen te worden. Zolang Cliënt niet (tijdig) 
aangeeft welke Gebruikers en/of administraties en/ of modules opgezegd dienen te worden, moet Cliënt voor deze 
Gebruikers en/of administraties en/of modules de maandelijkse vergoeding betalen.  

 

26 Prijs, betaling en facturering 

26.1 Cliënt is voor de overeengekomen SaaS diensten is een vergoeding per maand verschuldigd aan Leverancier, zoals 
gespecificeerd in de offerte, aanbieding of overeenkomst. Tenzij anders is overeengekomen in de 
Gebruikersovereenkomst vindt facturering plaats op voorhand en per kwartaal. 
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26.2 De vergoeding is verschuldigd vanaf het moment waarop de Gebruikersovereenkomst conform Artikel 2.5 tot stand 
is gekomen, ongeacht of Cliënt gebruik maakt van de SaaS dienst. 

 
26.3 De Change Requests welke afgenomen zijn door de Cliënt gedurende de looptijd van de Gebruikersovereenkomst 

worden pro rata gefactureerd vanaf het daadwerkelijke moment van de toevoeging. Eventuele andere 
vergoedingen (bijvoorbeeld consultancy of training) behorende bij de Gebruikersovereenkomst worden voor 
gefactureerd na afloop van een kalendermaand. Dit betekent dat Cliënt in een enkel geval na beëindiging van de 
SaaS dienst nog een bedrag dient te voldoen. Indien automatische incasso niet mogelijk is, dient het in rekening 
gebrachte bedrag uiterlijk binnen 14 dagen na factuurdatum te zijn voldaan.  

 
26.4 Als Cliënt en Leverancier in de Gebruikersovereenkomst een beperking zijn overeengekomen voor wat betreft het 

aantal en de grootte van de door Cliënt geregistreerde gebruikers, transacties, mutaties of aangeleverde 
documenten, al dan niet per tijdseenheid, mag Leverancier bij overschrijding, de overschreden aantallen of grootte 
achteraf in rekening brengen tegen het overeengekomen tarief. Om te bepalen of het door partijen 
overeengekomen aantal of grootte is overschreden, zal Leverancier het aantal door Cliënt geregistreerde 
gebruikers, transacties, mutaties of aangeleverde documenten door middel van schriftelijke rapportages, danwel 
een functie, scherm of rapportage binnen de SaaS dienst inzichtelijk maken. De administratie van Leverancier geldt 
als volledig bewijs, behoudens tegenbewijs door Cliënt.  

 
26.5 Als Cliënt zijn betalingsverplichtingen uit Artikel 3 en dit Artikel 26 niet of niet op tijd nakomt, is Leverancier 

gerechtigd de toegang tot de SaaS dienst te blokkeren. Op verzoek van Cliënt kan de toegang tot de SaaS dienst die 
conform dit Artikel 26.5 is geblokkeerd, binnen drie (3) maanden gereactiveerd worden tegen betaling van de 
openstaande vergoedingen, vermeerderd met een extra vergoeding conform Artikel 3.4.  

 
26.6 Naast het bepaalde in dit Artikel 26 en Artikel 27, is Leverancier gerechtigd indien de in Artikel 9.3 bedoelde gevallen 

zich voordoen, per direct vooruitbetaling van Cliënt te verlangen tot het einde van de (beoogde) looptijd van de 
Gebruikersovereenkomst. Deze totaalvergoeding is onmiddellijk opeisbaar.  

 
26.7 Artikel 26.6 is ook van toepassing wanneer betaling door Cliënt uitblijft nadat Leverancier de in Artikel 3.4 

omschreven procedure heeft gevolgd.  
 

27 Gebruiksrecht SaaS dienst 

27.1 Leverancier verleent Cliënt hierbij het niet-exclusieve en niet overdraagbare recht om de SaaS dienst gedurende de 
looptijd van de Gebruikersovereenkomst te gebruiken ten behoeve van de interne bedrijfsvoering van Cliënt, voor 
het aantal Gebruikers, administraties en modules zoals in de Gebruikersovereenkomst opgenomen, als ook ten 
behoeve van eventuele Change Requests die tijdens de Gebruikersovereenkomst worden geplaatst. Het 
gebruiksrecht houdt ook in het recht de bij de SaaS dienst behorende Documentatie te gebruiken.  

 
27.2 Het gebruiksrecht vangt aan op het moment dat de Gebruikersovereenkomst tot stand is gekomen.  
 
27.3 Cliënt zal de SaaS dienst slechts gebruiken overeenkomstig het bepaalde in deze Algemene Voorwaarden. 
 
27.4 Leverancier mag, naar eigen inzicht, vernieuwingen aanbrengen in de SaaS dienst. Leverancier zal Cliënt tijdig op de 

hoogte stellen van de verwerking van updates en/of Change Requests voor zover deze van belang zijn voor het 
gebruik van de SaaS dienst, één en ander naar oordeel van Leverancier.  

 
27.5 Het is Cliënt niet toegestaan toegang tot de SaaS dienst te verkopen, te verhuren, te sublicentiëren, te vervreemden 

of daarop beperkte rechten te verlenen.  
 
27.6 De broncode van de SaaS dienst en de bij de ontwikkeling van de SaaS dienst voortgebrachte technische 

documentatie worden niet aan Cliënt ter beschikking gesteld. 
 
27.7 Het is Cliënt uitdrukkelijk niet toegestaan de SaaS dienst te gebruiken voor of door meer dan het aantal bij het 

sluiten van de Gebruikersovereenkomst en/of via aanvragen overeengekomen Gebruikers en/of administraties.  



 
 

© Copyrights QuadroVision B.V.  Versie 1.5, 1-11-2018 

Algemene voorwaarden en Verwerksovereenkomst QuadroVision B.V. Pagina 20 van 28  

27.8 Het is Cliënt niet toegestaan rechten of verplichtingen voortvloeiende uit de Gebruikersovereenkomst of de 
Algemene Voorwaarden over te dragen aan derden.  

 

28 Verplichtingen Leverancier  

28.1 Leverancier staat ervoor in dat er regelmatig (minimaal 1 maal per dag) een momentopname (kopie) wordt gemaakt 
van de in de SaaS dienst aanwezige gegevens. Deze kopie wordt alleen gemaakt uit interne 
beveiligingsoverwegingen bij Leverancier (bijvoorbeeld in geval van calamiteiten). Deze kopie wordt niet aan Cliënt 
verstrekt.  

 
28.2 Leverancier staat ervoor in dat de gegevens die Cliënt via de SaaS dienst heeft ingevoerd zo goed als redelijkerwijs 

mogelijk worden beveiligd tegen verlies, diefstal, ongeautoriseerde toegang en wijziging door niet-Gebruikers.  
 
28.3 Met uitzondering van het bepaalde in Artikel 26.4 en Artikel 32 zal Leverancier geen gegevens inzien die Cliënt via 

de SaaS dienst bij Leverancier heeft geplaatst, en stelt Leverancier geen gegevens ter beschikking aan derden (met 
uitzondering van dochterondernemingen van Leverancier), tenzij Leverancier hiertoe op grond van de wet, een 
verordening, een gerechtelijk bevel of bij besluit van een overheidsinstantie verplicht is.  

 

29 Verplichtingen en medewerking Cliënt  

29.1 Cliënt is verplicht de gebruiksregels van Artikel 31 in acht te nemen.  
 
29.2 Als Cliënt zijn verplichtingen voortvloeiend uit de Gebruikersovereenkomst en/of de Algemene Voorwaarden niet 

nakomt, mag Leverancier de toegang en het gebruik van de SaaS dienst door Cliënt zonder voorafgaande 
aankondiging blokkeren zoals aangegeven in Artikel 26.5.  

 
29.3 Cliënt zorgt voor het functioneren van zijn hard- en software, configuratie, randapparatuur en internetverbinding 

benodigd voor het gebruik van de SaaS dienst.  
 
29.4 Cliënt is verantwoordelijk voor het treffen van de nodige maatregelen om zijn apparatuur, software en 

telecommunicatie- en internetverbindingen te beschermen tegen virussen, computercriminaliteit en onrechtmatig 
gebruik door derden.  

 

30 Gegevens  

30.1 De gegevens die Cliënt middels de SaaS dienst heeft ingevoerd worden opgeslagen in een databank.  
 
30.2 Cliënt blijft te allen tijde eigenaar van de door haar ingevoerde gegevens.  
 
30.3 Cliënt dient zelf regelmatig via de SaaS dienst een back-up te maken van alle gegevens die via de SaaS dienst zijn 

ingevoerd en deze back-up buiten de SaaS dienst op te slaan. Leverancier is in geen enkel geval aansprakelijk voor 
kosten van (reproductie van) verminkte of verloren gegane gegevens en evenmin voor (gevolg) schade of gederfde 
winsten van Cliënt.  

 
30.4 Tot een (1) maand na het einde van de Gebruikersovereenkomst kan Cliënt Leverancier verzoeken om de 

Gebruikersovereenkomst te reactiveren vanaf het moment dat de eerste betaling van de vergoeding met betrekking 
tot de reactivering is ontvangen. Na reactivering heeft Cliënt weer inzicht in zijn gegevens zoals die ten tijde van de 
beëindiging in de momentopname zoals omschreven in Artikel 28.1 waren opgenomen.  

 
30.5 Leverancier is gerechtigd geen gehoor te geven aan het in dit Artikel 30.4 bedoelde verzoek indien Cliënt niet heeft 

voldaan aan alle betalingsverplichtingen.  
 
30.6 Cliënt moet zorgdragen voor een adequate naleving van toepasselijke wettelijke bewaartermijnen. De verplichting 

voor Cliënt ziet op de administratie(s) en de daarbij behorende gegevens die via de SaaS dienst zijn ingevoerd. Op 
Leverancier rust geen wettelijke bewaartermijn voor de door Cliënt ingevoerde administratie(s) en gegevens.  
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31 Gebruiksregels  

31.1 Leverancier geeft Cliënt toegang tot de SaaS dienst door middel van het verstrekken van Authenticatiemiddelen die 
moeten worden gebruikt om toegang te krijgen tot de SaaS dienst.  

 
31.2 Cliënt zal op geen enkele wijze hinder of schade veroorzaken aan (klanten van) Leverancier bij het gebruik van de 

SaaS dienst. Het is Cliënt niet toegestaan handelingen te verrichten waarvan aangenomen kan worden dat deze 
schade zouden kunnen toebrengen aan de systemen van (klanten van) Leverancier.  

 
31.3 Het is Cliënt niet toegestaan de SaaS dienst te gebruiken in strijd met wettelijke bepalingen of de Algemene 

Voorwaarden. De Leverancier heeft te allen tijde het recht om zonder opgave van redenen de toegang van Cliënt 
tot de SaaS dienst voor onbepaalde tijd te beperken of te blokkeren, indien vermoeden van misbruik of anderszins 
oneigenlijk gebruik aanwezig is. 

 
31.4 Leverancier is niet verantwoordelijk voor de inhoud en juistheid van de gegevens die de Cliënt via de SaaS dienst bij 

Leverancier heeft geplaatst.  
 
31.5 Cliënt zal de SaaS dienst zodanig gebruiken dat de door hem opgeslagen hoeveelheid informatie en het door hem 

gerealiseerde volume van het datatransport niet significant afwijken van het door Leverancier aangegeven 
gemiddelde gebruik van de SaaS dienst door andere Cliënts, danwel de door Cliënt op voorhand schriftelijk 
meegedeelde volumes. Indien dit gebruik door Cliënt naar het oordeel van Leverancier significant afwijkt van het 
gemiddelde gebruik of meegedeelde volumes, zal Leverancier contact opnemen met Cliënt om specifieke 
voorwaarden met Cliënt overeen te komen voor het extra gebruik. Als partijen geen overeenstemming bereiken 
over deze specifieke voorwaarden is Leverancier gerechtigd om het gebruik van de SaaS dienst door Cliënt na 
voorafgaande aankondiging te beperken.  

 
31.6 De door of namens Leverancier via de SaaS dienst ter beschikking gestelde informatie wordt, tenzij anders vermeld, 

onder voorbehoud gegeven en zonder dat Cliënt of derden daaraan enige rechten kunnen ontlenen.  
 

32 Support  

32.1 Voor de duur van de Gebruikersovereenkomst heeft Cliënt recht op support.  
 
32.2 Support omvat het recht op het raadplegen van Documentatie. Verder heeft Cliënt gedurende Kantooruren met 

inachtneming van Artikel 32.5 recht op telefonische helpdeskondersteuning met betrekking tot het gebruik en het 
functioneren van de SaaS dienst.  

 
32.3 Support omvat niet:  

a) diensten ten aanzien van systeemconfiguraties (inrichting), hardware en netwerken;  
b) structureel werk zoals het definiëren van lay-outs, overzichten, jaarverslagen, inrichting van rekenschema’s, 
boekhoudkundige vraagstukken, importdefinities en koppelingen met software van derden;  
c) ondersteuning op locatie;  
d) het op verzoek van Cliënt uitbreiden van de functionaliteit van de SaaS dienst;  
e) het converteren van bestanden en/of het terugzetten van back-up bestanden;  
f) diensten ten aanzien van externe databases van andere producenten dan die van Leverancier;  
g) configuratie (inrichting), training of andere niet uitdrukkelijk in de Gebruikersovereenkomst omschreven 
diensten;  
h) support voor (bedienings-) software van andere producenten dan Leverancier, waaronder tevens verstaan wordt 
de software van derden die vanuit de SaaS dienst kan worden opgestart;  
i) bestandsreparaties, waarbij de oorzaak niet kan worden toegeschreven aan de SaaS dienst;  
j) het verstrekken van nieuw beschikbaar gekomen producten;  
k) support voor de internetverbinding;  
l) support in een omgeving die volgens de Systeemeisen niet ondersteund wordt.  

 
32.4 Support mag alleen worden aangevraagd door een Gebruiker.  
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32.5 Gebruiker is gehouden eerst de toepasselijke Documentatie te raadplegen voordat er telefonisch contact wordt 
opgenomen met Leverancier voor support.  

 
32.6 In het kader van het leveren van support is Leverancier gerechtigd de gegevens van Cliënt, bedoeld in Artikel 30, in 

te zien.  
 
32.7 Als Leverancier in opdracht van Cliënt werkzaamheden met betrekking tot de onder 32.3 a) tot en met l) genoemde 

onderwerpen verricht, zal Leverancier deze werkzaamheden naast de vergoeding als bedoeld in Artikel 26.1, aan 
Cliënt apart in rekening brengen conform de op dat moment bij Leverancier geldende prijzen en de gemaakte 
kosten.  

 

33 Beschikbaarheid  

33.1 Leverancier spant zich in voor optimale beschikbaarheid van en toegang tot de SaaS dienst.  
 
33.2 Leverancier mag, zonder voorafgaande bekendmaking, de toegang tot de SaaS dienst (tijdelijk) blokkeren of het 

gebruik ervan beperken als dit noodzakelijk is voor de veiligheid en bescherming van de SaaS dienst en bijbehorende 
gegevens(opslag), alsook voor (preventief-) onderhoud of voor het verrichten van aanpassingen of verbeteringen 
van één of SaaS Diensten. Dit brengt geen recht op schadevergoeding van Cliënt ten opzichte van Leverancier met 
zich mee. Leverancier zal proberen om de termijn tot een minimum te beperken en Cliënt op tijd te informeren.  

 

34 Authenticatieprocedure  

34.1 Gebruiker is verplicht de Authenticatieprocedure te volgen.  
 
34.2 Leverancier mag de Authenticatieprocedure naar eigen inzicht aanpassen. Leverancier zal Cliënt hiervan op tijd op 

de hoogte stellen  
 
34.3 Cliënt zal zorgvuldig omgaan met en is verantwoordelijk voor de Authenticatiemiddelen. De Authenticatiemiddelen 

zijn niet overdraagbaar en mogen niet worden gebruikt buiten de organisatie van Cliënt. Gebruikers zijn verplicht 
de Authenticatiemiddelen volstrekt geheim te houden. Cliënt is aansprakelijk voor ieder gebruik van zijn 
Authenticatiemiddelen. Alle handelingen van de Gebruikers met betrekking tot de Authenticatiemiddelen zijn voor 
rekening en risico van Cliënt.  
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VERWERKING PERSOONSGEGEVENS 
Indien Leverancier bij de uitvoering van de Overeenkomst ten behoeve van Cliënt Persoonsgegevens Verwerkt, zijn 
onderstaande voorwaarden van toepassing. De toepasselijkheid van verwerkersovereenkomsten van Cliënt wordt 
uitdrukkelijk van de hand gewezen.  
 

35 Verwerking persoonsgegevens 

35.1 De begrippen, gebruikt in dit artikel, worden gedefinieerd in de Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(hierna: “AVG”) hebben de betekenis die daaraan in de AVG is toegekend.  
Dit hoofdstuk kwalificeert als een verwerkersovereenkomst als bedoeld in artikel 28 AVG.  
 

35.2 Leverancier biedt Cliënt de mogelijkheid om een SaaS Dienst af te nemen, waarbij Leverancier bij de uitvoering van 
de SaaS Dienst voor en ten behoeve van Cliënt Persoonsgegevens kan Verwerken. Bij deze Verwerking van 
Persoonsgegevens kan Cliënt worden aangemerkt als Verwerkingsverantwoordelijke, of indien Cliënt de 
Persoonsgegevens ten behoeve van een derde partij Verwerkt als Verwerker. Leverancier vervult (afhankelijk van 
de hoedanigheid waarin de Cliënt Persoonsgegevens Verwerkt) de rol van Verwerker of subverwerker.  

 
35.3 Doeleinden van de Verwerking  

1. Leverancier verbindt zich ertoe om onder de voorwaarden uit de Overeenkomst in opdracht van Cliënt 
Persoonsgegevens te Verwerken. De Verwerking zal uitsluitend plaatsvinden in het kader van het uitvoeren van de 
Overeenkomst alsmede voor de duur daarvan, plus die doeleinden die daarmee redelijkerwijs samenhangen of die 
met nadere instemming worden bepaald.  
2. Leverancier zal de Persoonsgegevens niet voor enig ander doel Verwerken dan zoals door Cliënt is vastgesteld. 
Cliënt zal Leverancier schriftelijk op de hoogte stellen van de verwerkingsdoeleinden.  
3. Leverancier heeft geen zeggenschap over het doel en de middelen voor de Verwerking van Persoonsgegevens. 
Leverancier neemt geen zelfstandige beslissingen over de ontvangst en het gebruik van de Persoonsgegevens, de 
verstrekking aan derden en de duur van de opslag van Persoonsgegevens.  
4. Leverancier Verwerkt in opdracht van Cliënt Persoonsgegevens, met dien verstande dat deze geen bijzondere 
Persoonsgegevens, Burgerservicenummers dan wel gegevens betreffende strafrechtelijke veroordelingen of 
strafbare feiten betreffen, zoals bijvoorbeeld de volgende standaard categorieën:  
• NAW-gegevens;  
• telefoonnummers;  
• e-mailadressen;  
• IP-adressen;  
• en andere mogelijke categorieën van niet bijzondere Persoonsgegevens.  
5. Deze Persoonsgegevens hebben betrekking op de in dit artikellid bepaalde categorieën Betrokkenen. De 
Betrokkenen betreffen mogelijk:  
• personen die gebruik maken van de SaaS dienst;  
• personen die Persoonsgegevens ter Verwerking ter beschikking stellen aan Cliënt;  
• en andere mogelijke categorieën Betrokkenen wiens Persoonsgegevens middels de SaaS Dienst worden Verwerkt.  

 
35.4 Verplichtingen Leverancier 

1. Ten aanzien van de in Artikel 35.3 genoemde Verwerkingen zal Leverancier zorg dragen voor de naleving van de 
voorwaarden die, op grond van de AVG, worden gesteld aan het Verwerken van Persoonsgegevens door Leverancier 
vanuit diens rol.  
2. Leverancier zal Persoonsgegevens en andere gegevens Verwerken die door of namens de Cliënt aan Leverancier 
zullen worden aangeleverd en op basis van schriftelijke instructies van Cliënt.  
3. Leverancier zal Cliënt, op diens verzoek daartoe en binnen een redelijke termijn, informeren over de door hem 
genomen maatregelen aangaande zijn verplichtingen onder Artikel 35.  
4. De verplichtingen van Leverancier die uit Artikel 35 voortvloeien, gelden ook voor degenen die Persoonsgegevens 
Verwerken onder het gezag van Leverancier. 
5. Leverancier zal Cliënt, op diens verzoek daartoe, in kennis stellen indien naar zijn mening een instructie van Cliënt 
in strijd is met relevante privacywet- en regelgeving.  
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6. Leverancier zal Cliënt, op diens verzoek daartoe, de noodzakelijke medewerking verlenen bij het nakomen van 
diens plichten conform de AVG, waaronder mede doch niet uitsluitend diens beveiligingsplicht, de meldplicht 
datalekken, het uitvoeren van een gegevensbeschermingseffectbeoordeling en een voorafgaande raadpleging bij 
de toezichthouder bij een Verwerking met een hoog risico. De door Leverancier redelijkerwijs gemaakte of te maken 
kosten in verband met de voornoemde medewerking zullen door Cliënt worden vergoed.  

 
35.5 Doorgifte van Persoonsgegevens  

1. Leverancier Verwerkt Persoonsgegevens in landen binnen de Europese Unie. Cliënt geeft Leverancier daarnaast 
toestemming voor de Verwerking van Persoonsgegevens in landen buiten de Europese Unie, met inachtneming van 
de daarvoor geldende wet- en regelgeving.  
2. Leverancier zal Cliënt, op diens verzoek daartoe, melden om welk land of welke landen het gaat.  

 
35.6 Verdeling van verantwoordelijkheid  

1. Partijen zullen zorg dragen voor de naleving van toepasselijke privacywet- en regelgeving. De toegestane 
Verwerkingen zullen door Leverancier worden uitgevoerd binnen een (semi-)geautomatiseerde omgeving.  
2. Leverancier is louter verantwoordelijk voor de Verwerking van de Persoonsgegevens overeenkomstig de 
instructies van Cliënt en onder de uitdrukkelijke (eind)verantwoordelijkheid van Cliënt.  
3. Voor alle overige Verwerkingen van Persoonsgegevens, waaronder in ieder geval begrepen maar niet beperkt tot 
de verzameling van de Persoonsgegevens door Cliënt, Verwerkingen voor doeleinden die niet door Cliënt aan 
Leverancier zijn gemeld, Verwerkingen door derden en/of voor andere doeleinden, is Leverancier niet 
verantwoordelijk. De verantwoordelijkheid voor deze Verwerkingen rust uitsluitend bij Cliënt. Cliënt staat te allen 
tijde in voor de rechtmatigheid van deze Verwerkingen en dat zijn systemen en infrastructuur te allen tijde adequaat 
beveiligd zijn.  
4. Het is aan Cliënt om te beoordelen of Leverancier afdoende garanties biedt met betrekking tot het toepassen van 
passende technische en organisatorische maatregelen opdat de Verwerking aan de vereisten van de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming en/of enige andere toepasselijke wet- en regelgeving voldoet en de 
bescherming van de rechten van Betrokkenen voldoende zijn gewaarborgd.  
5. Cliënt staat te allen tijde ervoor in dat de inhoud, het gebruik en de opdracht tot Verwerkingen van 
Persoonsgegevens, zoals bedoeld in dit Artikel 35, niet onrechtmatig is en geen inbreuk maakt op enig recht van 
derden. 
6. Cliënt staat te allen tijde ervoor in dat er bij het gebruik van de SaaS Diensten geen bijzondere Persoonsgegevens, 
Burgerservicenummers dan wel gegevens betreffende strafrechtelijke veroordelingen of strafbare feiten worden 
Verwerkt, behoudens andersluidende schriftelijke afspraken. 
7. Onverminderd de overige rechten van Leverancier, vrijwaart Cliënt Leverancier van eventuele schade, aanspraken 
van derden en door toezichthouders opgelegde boetes, indien Cliënt in strijd handelt met dit Artikel 35 en/of de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming en/of enige andere toepasselijke wet- en regelgeving.  

 
35.7 Inschakelen van derden of onderaannemers  

1. Cliënt verleent Leverancier hierbij een algemene toestemming om bij de Verwerking derden (subverwerkers) in 
te schakelen. Op verzoek van Cliënt zal Leverancier Cliënt zo spoedig mogelijk informeren over de door haar 
ingeschakelde subverwerkers.  
2. Leverancier heeft het recht om veranderingen inzake de toevoeging of vervanging van subverwerkers door te 
voeren. Leverancier zal Cliënt inlichten over de beoogde veranderingen inzake de toevoeging of vervanging van 
subverwerkers, waarbij Cliënt de mogelijkheid wordt geboden tegen deze veranderingen bezwaar te maken. Dit 
bezwaar dient schriftelijk, binnen twee weken en door argumenten ondersteund, te worden ingediend. Indien 
Cliënt geen bezwaar maakt binnen de genoemde termijn van twee weken, dan wordt Cliënt geacht ermee in te 
stemmen.  
3. Indien Cliënt binnen de termijn als bedoeld in het vorige artikellid bezwaar maakt, dan zullen beide partijen zich 
inspannen om in goed overleg tot een redelijke oplossing te komen. Indien partijen geen overeenstemming kunnen 
bereiken over het voornemen van Leverancier, dan is Leverancier gerechtigd om de betreffende nieuwe 
subverwerker in te schakelen en is Cliënt gerechtigd om de Overeenkomst op te zeggen tegen de datum waarop de 
nieuwe subverwerker ingeschakeld wordt.  
4. Leverancier zorgt er onvoorwaardelijk voor dat deze derden schriftelijk dezelfde plichten op zich nemen als tussen 
Cliënt en Leverancier zijn overeengekomen. Leverancier staat in voor een correcte naleving van deze plichten door 
deze derden.  
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35.8 Beveiliging  
1. Leverancier zal zich inspannen passende technische en organisatorische maatregelen te nemen met betrekking 
tot de te verrichten Verwerkingen van Persoonsgegevens, vooral als gevolg van de vernietiging, het verlies, de 
wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of 
anderszins verwerkte gegevens.  
2. Leverancier treft de technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen zoals die voortvloeien uit de meest 
het Informatiebeveiligingsbeleid. Deze is door Cliënt op te vragen bij Leverancier.  
3. Leverancier kan wijzigingen aanbrengen in de getroffen beveiligingsmaatregelen indien dat naar haar oordeel 
noodzakelijk is om een passend beveiligingsniveau te blijven bieden.  
4. Leverancier staat er niet voor in dat de beveiliging onder alle omstandigheden doeltreffend is. Leverancier zal zich 
inspannen om de beveiliging te laten voldoen aan een niveau dat, gelet op de stand van de techniek, de 
uitvoeringskosten van de beveiligingsmaatregelen, de aard, omvang en de context van de Verwerkingen, de 
doeleinden en het beoogd gebruik van de Dienst, de verwerkingsrisico’s en de qua waarschijnlijkheid en ernst 
uiteenlopende risico’s voor de rechten en vrijheden van Betrokkenen die zij gezien het beoogd gebruik van de 
Dienst mocht verwachten, niet onredelijk is.  
5. De omschreven beveiligingsmaatregelen bieden, naar het oordeel van de Cliënt, rekening houdend met de in lid 
3 van dit artikel genoemde factoren een op het risico van de Verwerking van de door hem gebruikte of verstrekte 
Persoonsgegevens afgestemd beveiligingsniveau.  
6. Cliënt stelt enkel Persoonsgegevens ter Verwerking aan Leverancier ter beschikking, indien Cliënt zich ervan heeft 
verzekerd dat de vereiste beveiligingsmaatregelen zijn getroffen. Cliënt is verantwoordelijk voor de naleving van de 
door Partijen afgesproken maatregelen.  

 
35.9 Meldplicht  

1. In het geval van een beveiligingslek en/of een datalek (waaronder wordt verstaan: een inbreuk op de beveiliging 
die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde 
verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins Verwerkte gegevens) 
zal Leverancier, zich naar beste kunnen inspannen om Cliënt daarover zo snel mogelijk te informeren naar 
aanleiding waarvan Cliënt beoordeelt of zij de toezichthoudende autoriteiten en/of Betrokkenen zal informeren of 
niet. Leverancier spant zich naar beste kunnen in om de verstrekte informatie volledig, correct en accuraat te 
maken.  
2. Indien de wet- en/of regelgeving dit vereist zal Leverancier meewerken aan het informeren van de terzake 
relevante autoriteiten en eventueel Betrokkenen. Cliënt is verantwoordelijk voor het melden naar de relevante 
autoriteiten.  
3. De meldplicht behelst voor Leverancier in ieder geval het melden aan Cliënt van het feit dat er een lek is geweest, 
alsmede:  
• wat de (vermeende) oorzaak is van het lek;  
• wat het (vooralsnog bekende en/of te verwachten) gevolg is;  
• wat de (voorgestelde) oplossing is;  
• wat de reeds ondernomen maatregelen zijn;  
• wat de contactgegevens voor de opvolging van de melding zijn;  
• wie geïnformeerd is (zoals Betrokkene zelf, Cliënt, toezichthouder).  

 
35.10 Afhandeling verzoeken van Betrokkenen  

In het geval dat een Betrokkene een verzoek over zijn Persoonsgegevens richt aan Leverancier, zal Leverancier het 
verzoek doorsturen aan Cliënt en de Betrokkene hiervan op de hoogte stellen. Cliënt zal het verzoek vervolgens 
verder zelfstandig afhandelen. Indien blijkt dat de Cliënt hulp nodig heeft van Leverancier voor de uitvoering van 
een verzoek van een Betrokkene, zal Leverancier hieraan meewerken en kan Leverancier hiervoor kosten in 
rekening brengen.  

 
35.11 Geheimhouding en vertrouwelijkheid  

1. Op alle Persoonsgegevens die Leverancier ingevolge dit Artikel 35 voor Cliënt Verwerkt, rust een 
geheimhoudingsplicht van Leverancier jegens derden. Leverancier zal deze informatie niet voor een ander doel 
gebruiken dan waarvoor hij deze heeft verkregen, tenzij deze in een zodanige vorm is gebracht dat deze niet tot 
Betrokkenen herleidbaar is.  
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2. Deze geheimhoudingsplicht is niet van toepassing:  
• voor zover Cliënt uitdrukkelijke toestemming heeft gegeven om de informatie aan derden te verschaffen; of  
• indien het verstrekken van de informatie aan derden logischerwijs noodzakelijk is voor de uitvoering van de 
Overeenkomst of dit Artikel 35; of  
• indien er een wettelijke verplichting en/of een rechterlijk bevel bestaat om de informatie aan een derde te 
verstrekken; of  
• ten aanzien van derden waaraan – met inachtneming van het bepaalde in Artikel 35.7 – Persoonsgegevens in hun 
hoedanigheid als subverwerker worden verstrekt. 

 
35.12 Audit  

1. Cliënt heeft het recht om audits uit te laten voeren door een onafhankelijke ICT deskundige die aan 
geheimhouding is gebonden ter controle van naleving van alle punten uit dit artikel.  
2. Deze audit vindt uitsluitend plaatst nadat Cliënt de bij Leverancier aanwezige soortgelijke auditrapportages heeft 
opgevraagd, beoordeeld en redelijke argumenten aanbrengt die een door Cliënt geïnitieerde audit alsnog 
rechtvaardigen. Een dergelijke audit wordt gerechtvaardigd wanneer de bij Leverancier aanwezige soortgelijke 
auditrapportages geen of onvoldoende uitsluitsel geven over het naleven van dit Artikel 35 door Leverancier. De 
door Cliënt geïnitieerde audit vindt twee weken na voorafgaande aankondiging door Cliënt, eens per jaar plaats.  
3. Leverancier zal aan de audit meewerken en alle voor de audit redelijkerwijs relevante informatie, inclusief 
ondersteunende gegevens zoals systeemlogs, en medewerkers zo tijdig mogelijk en binnen een redelijke termijn, 
waarbij een termijn van maximaal twee weken redelijk is tenzij een spoedeisend belang zich hiertegen verzet, ter 
beschikking stellen.  
4. De bevindingen naar aanleiding van de uitgevoerde audit zullen door Partijen in onderling overleg worden 
beoordeeld en, naar aanleiding daarvan, al dan niet worden doorgevoerd door één van de Partijen of door beide 
Partijen gezamenlijk.  
5. De redelijke kosten voor de audit worden door de Cliënt gedragen, met dien verstande dat de kosten voor de in 
te huren ICT-deskundige altijd door Cliënt zullen worden gedragen.  
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VERKOOP VAN APPARATUUR 
De in dit hoofdstuk "Verkoop van apparatuur" vermelde bepalingen zijn, naast de Algemene bepalingen uit deze 
Voorwaarden, van toepassing indien Leverancier apparatuur aan Cliënt verkoopt. 
 

36 Aflevering 

36.1 Leverancier zal de aan Cliënt verkochte apparatuur afleveren op het adres van Cliënt. Het risico voor de apparatuur 
gaat over op Cliënt op het moment van aflevering. 

 
36.2 Leverancier zal Cliënt tijdig vòòr de aflevering in kennis stellen van het tijdstip waarop hij voornemens is de 

apparatuur af te leveren. 
 
36.3 Levering van de apparatuur geschiedt op de overeengekomen plaats van levering tegen de overeengekomen 

tarieven. 
 
36.4 Leverancier zal de apparatuur verpakken voor levering volgens de gebruikelijk bij hem geldende maatstaven. Ingeval 

Cliënt een bijzondere wijze van verpakking verlangt, zullen de daaraan verbonden meerkosten voor zijn rekening 
zijn. 

 
36.5 Cliënt zal met bij hem vrijgekomen verpakkingen van door Leverancier geleverde producten handelen op een wijze 

die in overeenstemming is met de daarvoor geldende overheidsvoorschriften. Cliënt vrijwaart Leverancier voor 
aanspraken van derden wegens niet-naleving van dergelijke voorschriften. 

 

37 Installatie 

37.1 Indien schriftelijk overeengekomen, zal Leverancier de apparatuur installeren of laten installeren. 
 
37.2 In alle gevallen zal Cliënt vòòr aflevering van de apparatuur een passende installatieplaats met alle noodzakelijke 

faciliteiten, zoals bekabeling en telecommunicatiefaciliteiten, ter beschikking stellen. Indien gewenst kan 
Leverancier een derde verzoeken ter zake aan Cliënt een offerte uit te brengen. 

 
37.3 Cliënt zal Leverancier voor de uitvoering van de noodzakelijke werkzaamheden toegang verlenen tot de plaats van 

installatie gedurende de normale werkuren van Leverancier. 
 

38 Retourzendingen 

38.1 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming zijnerzijds is Leverancier niet verplicht retourzendingen van Cliënt 
te accepteren. 

 
38.2 In ontvangst name van retourzendingen impliceert in geen geval erkenning door Leverancier van de door Cliënt 

opgegeven grond voor retourzending. Het risico van retour gezonden zaken blijft berusten bij Cliënt totdat zij door 
Leverancier zijn gecrediteerd. 

 
38.3 Leverancier behoudt zich het recht voor de eventueel uit retourzendingen voortvloeiende creditering te verrichten 

onder aftrek van 15% van de prijs van de retour gezonden producten, met een minimum van EUR. 50,- (vijftig euro). 
 

39 Aflevering, installatie en acceptatie 

39.1 Leverancier zal de apparatuur aan Cliënt ter beschikking stellen door aflevering conform Artikel 36 dan wel, indien 
een door Leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen, door installatie van de apparatuur bij 
Cliënt. De apparatuur zal tussen partijen gelden als geaccepteerd op de datum van aflevering dan wel, indien een 
door Leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen, op de datum van installatie. 
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40 Garantie 

40.1 Voor apparatuur en programmatuur betrokken van derden, zijn de garantiebepalingen van betreffende 
toeleverancier van toepassing. Leverancier zal Cliënt op zijn verzoek informeren over de van toepassing zijnde 
bepalingen. 

 
40.2 Werkzaamheden en kosten van herstel buiten het kader van deze garantie zullen door Leverancier in rekening 

worden gebracht conform zijn gebruikelijke tarieven. 
 

41 Apparatuur van toeleverancier 

41.1 Indien en voor zover Leverancier apparatuur van derden aan Cliënt levert, zullen, mits zulks door Leverancier 
schriftelijk aan Cliënt is meegedeeld, voor wat betreft die apparatuur de voorwaarden van die derden van 
toepassing zijn, met terzijdestelling van de daarvan afwijkende bepalingen in deze voorwaarden. Cliënt aanvaardt 
de bedoelde voorwaarden van derden. Deze voorwaarden liggen voor Cliënt ter inzage bij Leverancier en 
Leverancier zal deze aan Cliënt op zijn verzoek toezenden. Indien en voor zover de bedoelde voorwaarden van 
derden in de verhouding tussen Cliënt en Leverancier om welke reden dan ook geacht worden niet van toepassing 
te zijn of buiten toepassing worden verklaard, geldt het bepaalde in deze voorwaarden. 

 
 
 
Voor meer informatie: 
QuadroVision B.V.  
info@QuadroVision.nl 

www.QuadroVision.nl 
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	10.3 Leverancier is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade waaronder, maar niet uitsluitend, wordt verstaan: gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie, schade als gevolg van aanspraken van afnemers va...
	10.4 De totale aansprakelijkheid van Leverancier voor schade door dood of lichamelijk letsel of voor materiële beschadiging van zaken zal in geen geval meer bedragen dan € 500.000,- (vijfhonderd duizend euro) per gebeurtenis. In het geval van zaakscha...
	10.5 Aansprakelijkheid van Leverancier voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, verlies van gegevens, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie, is uitgesloten.
	10.6 Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding is steeds dat Cliënt de schade zo spoedig mogelijk na het ontstaan daarvan binnen 15 (vijftien) dagen schriftelijk aangetekend bij Leverancier meldt, waarbij een redelijke termijn wo...
	10.7 Indien gebruik wordt gemaakt van (telecommunicatie) faciliteiten van derden, is Cliënt verantwoordelijk voor de juiste keuze en de tijdige beschikbaarheid ervan. Leverancier aanvaardt in dit verband geen aansprakelijkheid.
	10.8 Leverancier is nimmer aansprakelijk voor enige schade van welke aard ook geleden door Cliënt die verband houdt met het tijdelijk niet, niet juist of niet volledig beschikbaar zijn van de SaaS dienst.
	10.9 Leverancier is nimmer aansprakelijk voor enige schade van welke aard ook geleden door Cliënt die verband houdt met het (niet) functioneren van Programmatuur, van software van Cliënt of derden, van apparatuur van Cliënt, Leverancier of derden, of ...
	10.10 Leverancier aanvaardt geen aansprakelijkheid voor het niet juist, het niet volledig of het niet tijdig verzenden of ontvangen van gegevens die via de SaaS dienst bij Leverancier worden geplaatst.
	10.11 Voor zover Leverancier geen aanspraak kan maken op de in dit artikel omschreven aansprakelijkheidsuitsluitingen of -beperkingen, is zijn aansprakelijkheid te allen tijde per geval beperkt tot een bedrag van 50% van alle in de 6 (zes) maanden voo...
	10.12 Cliënt erkent en aanvaardt dat de vergoeding voor de dienstverlening, Programmatuur en SaaS dienst is vastgesteld met inachtneming van de aansprakelijkheidsbeperking als bedoeld in dit artikel.
	10.13 Cliënt erkent en aanvaardt dat de Programmatuur of SaaS dienst nooit perfect of 100% vrij van Onvolkomenheden kunnen zijn en dat niet alle Onvolkomenheden zullen (kunnen) worden hersteld.
	10.14 Cliënt vrijwaart Leverancier voor aanspraken van derden die voortvloeien uit of verband houden met de Overeenkomst of de Algemene Voorwaarden, tenzij Cliënt deze aanspraken ten opzichte van Leverancier met inachtneming van het in dit artikel bep...
	10.15 Elk recht op schadevergoeding vervalt in ieder geval als Cliënt geen maatregelen neemt om (I) de schade onmiddellijk nadat deze zich heeft voorgedaan, te beperken; (II) te voorkomen dat (andere of bijkomende) schade ontstaat; of (III) als Cliënt...
	10.16 Iedere vordering tot schadevergoeding tegen Leverancier vervalt na 24 maanden na het ontstaan van de vordering.

	11 Programmatuur en materialen van derden
	11.1 Tenzij anders overeen gekomen heeft Leverancier het recht gebruik te maken van afbeeldingen, software en componenten van derden, inclusief stockfoto’s en open source software, bij de ontwikkeling, configuratie of aanpassing van Programmatuur en S...
	11.2 Indien en voor zover de Programmatuur of SaaS dienst software van een derde bevat, dan zullen de voorwaarden die van toepassing zijn tussen Leverancier en die bedoelde derde ook gelden tussen Leverancier en Cliënt. De actuele software componenten...
	11.3 Indien en voor zover de bedoelde voorwaarden van derden in de verhouding tussen Cliënt en Leverancier om welke reden dan ook geacht worden niet van toepassing te zijn of buiten toepassing worden verklaard, geldt het bepaalde in deze voorwaarden.

	12 Overmacht
	12.1 Geen van partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien hij daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt onder andere maar niet alleen verstaan: militair optreden, overheidsoptreden, weersomstandighede...
	12.2 Als Leverancier bij het intreden van overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan, of door de overmacht alleen gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, mag zij de al geleverde prestatie c.q. het leverbare deel van de p...
	12.3 Zodra duidelijk wordt dat de overmachtsituatie langer dan 6 weken zal duren, hebben partijen het recht om de overeenkomst door schriftelijke ontbinding te beëindigen, doch uitsluitend voor zover de overmacht situatie dit rechtvaardigt.

	13 Uitsluiting
	13.1 Behoudens hetgeen uitdrukkelijk in de Algemene Voorwaarden en Overeenkomst is opgenomen, geeft Leverancier geen andere of nadere garanties, toezeggingen, voorwaarden met betrekking tot de SaaS dienst of Programmatuur. Leverancier wijst hierbij al...
	13.2 In sommige landen en/of staten is het niet toegestaan om impliciete garanties uit te sluiten, als gevolg waarvan de in Artikel 13.1 opgenomen uitsluiting niet op alle klanten van toepassing is. In zulke gevallen zal de volgens lokale regelgeving ...

	14 Toepasselijk recht en geschillen
	14.1 De overeenkomsten tussen Leverancier en Cliënt worden beheerst door Nederlands recht. De bepalingen van het Weens Koopverdrag zijn niet van toepassing. Indien de Overeenkomst is aangegaan met een Cliënt die is gevestigd buiten Nederland, en lokal...
	14.2 De geschillen welke tussen Leverancier en Cliënt mochten ontstaan naar aanleiding van een door Leverancier met Cliënt gesloten overeenkomst dan wel naar aanleiding van nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg mochten zijn, zullen worden besle...

	15 Overige bepalingen
	15.1 Waar in onderhavige Algemene Voorwaarden gesproken wordt over “schriftelijk”, gelden elektronische berichten als e-mail en fax ook als schriftelijk. Tenzij er wordt gesproken over een aangetekend schrijven, in dat geval wordt ook daadwerkelijk ee...
	15.2 Het risico van verlies of beschadiging van de zaken die voorwerp van de overeenkomst zijn, gaat op Cliënt over op het moment waarop deze in de feitelijke beschikkingsmacht van Cliënt of van een door Cliënt gebruikte hulppersoon zijn gebracht.
	15.3 Bij export van apparatuur, onderdelen of programmatuur door Cliënt zijn de relevante exportbepalingen van Leverancier van toepassing. Cliënt zal Leverancier vrijwaren voor alle aanspraken van derden die verband houden met aan Cliënt toe te rekene...
	15.4 Leverancier kan zijn rechten of plichten op grond van een Overeenkomst overdragen of uitbesteden aan een dochteronderneming of aan een andere daartoe door haar ingeschakelde derde. In het geval van overdracht of uitbesteding blijven deze Algemene...
	15.5 Vertraging of verzuim door Leverancier met betrekking tot het tegenover de Cliënt geldend maken van enig recht dat Leverancier op grond van de Overeenkomst of de Algemene Voorwaarden heeft, houdt nooit afstand van recht in. Als een partij afstand...
	15.6 De door Leverancier opgeslagen versie van communicatie geldt als bewijs van de betreffende communicatie, behoudens tegenbewijs door Cliënt.
	15.7 Elektronische communicatie wordt geacht te zijn ontvangen op de dag van verzending, tenzij het tegendeel door de ontvanger daarvan wordt bewezen. Als de communicatie niet is ontvangen door afleverings- en/ of toegankelijkheids-problemen met betre...

	16 Uitvoering
	16.1 Leverancier zal zich naar beste kunnen inspannen de dienstverlening met zorg uit te voeren, in voorkomend geval overeenkomstig de met Cliënt schriftelijk vastgelegde afspraken en procedures.
	16.2 Leverancier zal zich inspannen om de consultancydiensten naar beste kunnen te verrichten binnen de daarvoor overeengekomen termijnen. Alle door Leverancier genoemde (leverings-)termijnen zijn naar beste weten vastgesteld op grond van de gegevens ...
	16.3 Indien is overeengekomen dat de dienstverlening in fasen zal plaatsvinden, is Leverancier gerechtigd de aanvang van de diensten die tot een volgende fase behoren uit te stellen totdat Cliënt de resultaten van de daaraan voorafgaande fase schrifte...
	16.4 De Cliënt kan de dienstverlening tot 1 (een) maand voor de (aanvangs-)datum annuleren, danwel de Leverancier verzoeken om een nieuwe (aanvangs-)datum te bepalen. Indien de Cliënt de hiervoor genoemde termijn van 1 (een) maand niet in acht neemt, ...
	16.5 Slechts indien dit schriftelijk uitdrukkelijk is overeengekomen is Leverancier gehouden bij de uitvoering van de dienstverlening tijdige en verantwoord gegeven aanwijzingen van Cliënt op te volgen. Leverancier is niet verplicht aanwijzingen op te...
	16.6 Indien de overeenkomst tot dienstverlening is aangegaan met het oog op uitvoering door een bepaalde persoon, zal Leverancier steeds gerechtigd zijn deze persoon te vervangen door een of meer andere personen met dezelfde kwalificaties.
	16.7 De dienstverlening wordt op Werkdagen tijdens Kantooruren verricht.
	16.8 Cliënt zal Leverancier vrijwaren voor aanspraken van derden, Medewerkers daaronder begrepen, die in verband met de uitvoering van de dienstverlening schade lijden welke het gevolg is van het handelen of het nalaten van Cliënt of van onveilige sit...

	17 Wijziging en meerwerk
	17.1 Indien Leverancier op verzoek of met voorafgaande instemming van Cliënt werkzaamheden of andere prestaties heeft verricht die buiten de inhoud of omvang van de overeengekomen dienstverlening vallen, zullen deze werkzaamheden of prestaties door Cl...
	17.2 Cliënt aanvaardt dat door werkzaamheden of prestaties als bedoeld in Artikel 17.1 het overeengekomen of verwachte tijdstip van voltooiing van de dienstverlening, en de wederzijdse verantwoordelijkheden van Cliënt en Leverancier, kunnen worden beï...
	17.3 Voor zover voor de dienstverlening een vaste prijs is afgesproken en partijen voornemens zijn om met betrekking tot extra werkzaamheden of prestaties een afzonderlijke overeenkomst te sluiten, zal Leverancier Cliënt tevoren schriftelijk informe...

	18 Opleidingen, cursussen en trainingen
	18.1 Voor zover de dienstverlening van Leverancier bestaat uit het verzorgen van een opleiding, cursus of training, kan Leverancier steeds vòòr de aanvang daarvan de ter zake verschuldigde betaling verlangen. Bij een annulering van deelname aan een o...
	18.2 Indien het aantal aanmeldingen daartoe naar het oordeel van Leverancier aanleiding geeft, is Leverancier gerechtigd de opleiding, cursus of training te combineren met één of meer andere opleidingen, cursussen of trainingen, of deze op een latere...

	19 Ontwikkeling van programmatuur
	19.1 Partijen zullen schriftelijk specificeren welke programmatuur ontwikkeld zal worden en op welke manier dit zal geschieden. Leverancier zal de programmatuurontwikkeling met zorg uitvoeren op basis van de door Cliënt te verstrekken gegevens, voor d...
	19.2 Leverancier is gerechtigd, doch niet verplicht, de juistheid, volledigheid of consistentie van de aan hem ter beschikking gestelde gegevens of specificaties te onderzoeken en bij constatering van eventuele Onvolkomenheden de overeengekomen werkza...

	20 Aflevering, installatie en acceptatie
	20.1 Leverancier zal de te ontwikkelen programmatuur aan Cliënt conform de schriftelijk vastgelegde specificaties afleveren en installeren, dit laatste slechts indien een door Leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen.
	20.2 Indien een acceptatietest schriftelijk is overeengekomen, bedraagt de testperiode 14 (veertien) dagen na aflevering of, indien een door Leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen, na voltooiing van de installatie. Gedur...
	20.3 De programmatuur zal tussen partijen gelden als geaccepteerd:
	20.4 Indien bij het uitvoeren van de overeengekomen acceptatietest blijkt dat de programmatuur fouten bevat die de voortgang van de acceptatietest belemmeren, zal Cliënt Leverancier hierover schriftelijk gedetailleerd informeren, in welk geval de test...
	20.5 Indien bij het uitvoeren van de overeengekomen acceptatietest blijkt dat de programmatuur fouten in de zin van Artikel 6.6 bevat, zal Cliënt Leverancier uiterlijk op de laatste dag van de testperiode door middel van een schriftelijk en gedetaille...
	20.6 Acceptatie van de programmatuur mag niet worden onthouden op andere gronden dan die welke verband houden met de tussen partijen uitdrukkelijk overeengekomen specificaties en voorts niet wegens het bestaan van kleine fouten, zijnde fouten die oper...
	20.7 Indien de programmatuur in fasen en/of onderdelen wordt afgeleverd en getest, laat de niet-acceptatie van een bepaalde fase en/of onderdeel een eventuele acceptatie van een eerdere fase en/of een ander onderdeel onverlet.

	21 Gebruiksrecht Programmatuur
	21.1 Onverminderd het bepaalde in Artikel 6 verleent Leverancier Cliënt het niet-exclusieve recht tot het gebruik van de Programmatuur. Cliënt zal de tussen partijen overeengekomen gebruiksbeperkingen steeds stipt naleven. Onverminderd het overigens i...
	21.2 De Programmatuur mag door Cliënt uitsluitend in zijn eigen bedrijf of organisatie worden gebruikt op de ene verwerkingseenheid en voor een bepaald aantal of soort gebruikers of aansluitingen waarvoor het gebruiksrecht is verstrekt. Voor zover da...
	21.3 Het gebruiksrecht is niet overdraagbaar. Het is Cliënt niet toegestaan de Programmatuur en dragers waarop deze is vastgelegd te verkopen, te verhuren, te sublicentiëren, te vervreemden of daarop beperkte rechten te verlenen of op welke wijze of v...
	21.4 Onverwijld na het eventueel eindigen van het gebruiksrecht van de Programmatuur zal Cliënt alle in zijn bezit zijnde exemplaren van de Programmatuur aan Leverancier retourneren. Indien partijen zijn overeengekomen dat Cliënt bij het einde van he...

	22 Aflevering, installatie en acceptatie
	22.1 Leverancier zal de programmatuur op de overeengekomen soort en formaat informatiedragers aan Cliënt afleveren en, indien een door Leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen, de programmatuur bij Cliënt installeren.
	22.2 Indien tussen partijen schriftelijk een acceptatietest is overeengekomen is het bepaalde in de Artikelen 20.3 tot en met 20.7 van overeenkomstige toepassing.
	22.3 Indien tussen partijen niet een acceptatietest is overeengekomen, aanvaardt Cliënt de programmatuur in de staat waarin deze zich op het moment van aflevering bevindt, onverminderd de verplichtingen van Leverancier ingevolge de garantie van Artike...

	23 Garantie
	23.1 Gedurende een periode van één maand na aflevering, of, indien tussen partijen een acceptatietest is overeengekomen, één maand na acceptatie, zal Leverancier naar beste vermogen eventuele fouten in de programmatuur in de zin van Artikel 6.6 herste...
	23.2 Herstel van fouten zal geschieden op een door Leverancier te bepalen locatie. Leverancier is gerechtigd tijdelijke oplossingen dan wel programma-omwegen of probleemvermijdende restricties in de Programmatuur aan te brengen.
	23.3 Na afloop van de in Artikel 23.1 bedoelde garantieperiode is Leverancier niet gehouden eventuele fouten te herstellen, tenzij ertussen partijen een onderhoudsovereenkomst is afgesloten dat zodanig herstel omvat.

	24 Onderhoud
	24.1 Indien voor de Programmatuur een onderhoudsovereenkomst is gesloten of indien in de gebruiksvergoeding van de Programmatuur onderhoud is inbegrepen, zal Cliënt overeenkomstig de gebruikelijke procedures van Leverancier geconstateerde Onvolkomenhe...
	24.2 Leverancier garandeert niet dat de Programmatuur zonder Onvolkomenheden, onderbrekingen of andere fouten zal werken of dat alle Onvolkomenheden zullen worden verbeterd.
	24.3 Leverancier kan zijn gebruikelijke tarieven en zijn kosten van herstel in rekening brengen indien sprake is van gebruiksfouten of onoordeelkundig gebruik of van andere niet aan Leverancier toe te rekenen oorzaken of indien de programmatuur door a...
	24.4 Indien een onderhoudsovereenkomst is gesloten, zal Leverancier bij het beschikbaar komen van verbeterde versie van de programmatuur deze aan Cliënt ter beschikking stellen. Drie maanden na het beschikbaar stellen van een verbeterde versie is Leve...
	24.5 Indien Cliënt niet gelijktijdig met het aangaan van de overeenkomst tot ter beschikkingstelling van de programmatuur een onderhoudsovereenkomst met Leverancier is aangegaan, kan Leverancier door Cliënt niet gehouden worden op een later moment wel...

	25 Gebruikersovereenkomst
	25.1 De Gebruikersovereenkomst vangt aan op het moment dat aan de voorwaarden van Artikel 2.5 van deze Voorwaarden is voldaan en wordt aangegaan voor de periode van 1 (één) kwartaal, tenzij partijen uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen in de offer...
	25.2 Na afloop van de termijn bedoeld in Artikel 25.1, waaronder dus ook begrepen een afwijkende termijn die uitdrukkelijk is overeengekomen, wordt de Gebruikersovereenkomst stilzwijgend verlengd voor opvolgende periodes van telkens één (1) Kwartaal. ...
	25.3 Bij gebreke van tijdige voldoening aan verplichtingen door de Cliënt heeft Leverancier te allen tijde het recht haar verplichtingen op te schorten en toegang tot de SaaS dienst te blokkeren. Voorts kan Leverancier de Gebruikersovereenkomst alsdan...
	25.4 Leverancier is in geen geval gehouden tot betaling van enige schadevergoeding als gevolg van een beëindiging als beschreven in Artikel 25.2 en 25.3.
	25.5 Bij beëindiging van de Gebruikersovereenkomst heeft Cliënt tot op de laatste dag van de Gebruikersovereenkomst de mogelijkheid al zijn gegevens te downloaden.
	25.6 Bij beëindiging van de Gebruikersovereenkomst zal Cliënt geen toegang meer hebben tot de SaaS dienst en zijn gegevens. Leverancier zal bij beëindiging van de Gebruikersovereenkomst, om welke reden dan ook, geen vergoedingen aan Cliënt terugbetalen.
	25.7 De looptijd van de Gebruikersovereenkomst wordt niet gewijzigd door het plaatsen van Change Requests door Cliënt.
	25.8 Opzegging van een deel van de Gebruikersovereenkomst door Cliënt is alleen mogelijk voor zover het de opzegging van één of meerdere Gebruikers en/of administraties en/of modules betreft en de gedeeltelijke opzegging schriftelijk geschiedt. Cliënt...
	25.9 De deelopzegging conform Artikel 25.8 heeft niet geldig plaatsgevonden als Cliënt niet heeft aangegeven welke specifieke Gebruikers en/of administraties en/of modules opgezegd dienen te worden. Zolang Cliënt niet (tijdig) aangeeft welke Gebruiker...

	26 Prijs, betaling en facturering
	26.1 Cliënt is voor de overeengekomen SaaS diensten is een vergoeding per maand verschuldigd aan Leverancier, zoals gespecificeerd in de offerte, aanbieding of overeenkomst. Tenzij anders is overeengekomen in de Gebruikersovereenkomst vindt facturerin...
	26.2 De vergoeding is verschuldigd vanaf het moment waarop de Gebruikersovereenkomst conform Artikel 2.5 tot stand is gekomen, ongeacht of Cliënt gebruik maakt van de SaaS dienst.
	26.3 De Change Requests welke afgenomen zijn door de Cliënt gedurende de looptijd van de Gebruikersovereenkomst worden pro rata gefactureerd vanaf het daadwerkelijke moment van de toevoeging. Eventuele andere vergoedingen (bijvoorbeeld consultancy of ...
	26.4 Als Cliënt en Leverancier in de Gebruikersovereenkomst een beperking zijn overeengekomen voor wat betreft het aantal en de grootte van de door Cliënt geregistreerde gebruikers, transacties, mutaties of aangeleverde documenten, al dan niet per tij...
	26.5 Als Cliënt zijn betalingsverplichtingen uit Artikel 3 en dit Artikel 26 niet of niet op tijd nakomt, is Leverancier gerechtigd de toegang tot de SaaS dienst te blokkeren. Op verzoek van Cliënt kan de toegang tot de SaaS dienst die conform dit Art...
	26.6 Naast het bepaalde in dit Artikel 26 en Artikel 27, is Leverancier gerechtigd indien de in Artikel 9.3 bedoelde gevallen zich voordoen, per direct vooruitbetaling van Cliënt te verlangen tot het einde van de (beoogde) looptijd van de Gebruikersov...
	26.7 Artikel 26.6 is ook van toepassing wanneer betaling door Cliënt uitblijft nadat Leverancier de in Artikel 3.4 omschreven procedure heeft gevolgd.

	27 Gebruiksrecht SaaS dienst
	27.1 Leverancier verleent Cliënt hierbij het niet-exclusieve en niet overdraagbare recht om de SaaS dienst gedurende de looptijd van de Gebruikersovereenkomst te gebruiken ten behoeve van de interne bedrijfsvoering van Cliënt, voor het aantal Gebruike...
	27.2 Het gebruiksrecht vangt aan op het moment dat de Gebruikersovereenkomst tot stand is gekomen.
	27.3 Cliënt zal de SaaS dienst slechts gebruiken overeenkomstig het bepaalde in deze Algemene Voorwaarden.
	27.4 Leverancier mag, naar eigen inzicht, vernieuwingen aanbrengen in de SaaS dienst. Leverancier zal Cliënt tijdig op de hoogte stellen van de verwerking van updates en/of Change Requests voor zover deze van belang zijn voor het gebruik van de SaaS d...
	27.5 Het is Cliënt niet toegestaan toegang tot de SaaS dienst te verkopen, te verhuren, te sublicentiëren, te vervreemden of daarop beperkte rechten te verlenen.
	27.6 De broncode van de SaaS dienst en de bij de ontwikkeling van de SaaS dienst voortgebrachte technische documentatie worden niet aan Cliënt ter beschikking gesteld.
	27.7 Het is Cliënt uitdrukkelijk niet toegestaan de SaaS dienst te gebruiken voor of door meer dan het aantal bij het sluiten van de Gebruikersovereenkomst en/of via aanvragen overeengekomen Gebruikers en/of administraties.
	27.8 Het is Cliënt niet toegestaan rechten of verplichtingen voortvloeiende uit de Gebruikersovereenkomst of de Algemene Voorwaarden over te dragen aan derden.

	28 Verplichtingen Leverancier
	28.1 Leverancier staat ervoor in dat er regelmatig (minimaal 1 maal per dag) een momentopname (kopie) wordt gemaakt van de in de SaaS dienst aanwezige gegevens. Deze kopie wordt alleen gemaakt uit interne beveiligingsoverwegingen bij Leverancier (bijv...
	28.2 Leverancier staat ervoor in dat de gegevens die Cliënt via de SaaS dienst heeft ingevoerd zo goed als redelijkerwijs mogelijk worden beveiligd tegen verlies, diefstal, ongeautoriseerde toegang en wijziging door niet-Gebruikers.
	28.3 Met uitzondering van het bepaalde in Artikel 26.4 en Artikel 32 zal Leverancier geen gegevens inzien die Cliënt via de SaaS dienst bij Leverancier heeft geplaatst, en stelt Leverancier geen gegevens ter beschikking aan derden (met uitzondering va...

	29 Verplichtingen en medewerking Cliënt
	29.1 Cliënt is verplicht de gebruiksregels van Artikel 31 in acht te nemen.
	29.2 Als Cliënt zijn verplichtingen voortvloeiend uit de Gebruikersovereenkomst en/of de Algemene Voorwaarden niet nakomt, mag Leverancier de toegang en het gebruik van de SaaS dienst door Cliënt zonder voorafgaande aankondiging blokkeren zoals aangeg...
	29.3 Cliënt zorgt voor het functioneren van zijn hard- en software, configuratie, randapparatuur en internetverbinding benodigd voor het gebruik van de SaaS dienst.
	29.4 Cliënt is verantwoordelijk voor het treffen van de nodige maatregelen om zijn apparatuur, software en telecommunicatie- en internetverbindingen te beschermen tegen virussen, computercriminaliteit en onrechtmatig gebruik door derden.

	30 Gegevens
	30.1 De gegevens die Cliënt middels de SaaS dienst heeft ingevoerd worden opgeslagen in een databank.
	30.2 Cliënt blijft te allen tijde eigenaar van de door haar ingevoerde gegevens.
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